I NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


Ki kit győz 1e? 


A budapasti közép éb nagyvállalátok 
távközlési döntéshozói szerint 2002 
Januárjálól tóbb cég ig ringbe száll a 
vezetékes közcólú távbeszélő szolgál 
tatás terűletén. 

A Boli Rátoarch által az olmúlt hetek. 
ben megkérdezettek 34 százalóka úgy 
vóli, a Vivondi a szabadotácon bizto- 
san kínál majd hagyományos közcélú 
tavbszáló szolgáltatást a fővárosban. 
30 százálókuk szonni a Panifol is hár 
szül erre; a UPC 26 százalék omiítet: 
10 ebben a kontextusban. Azonban a 
válaszadóknák közél a fele nom tudott 
véleményt formálni arról, ki lesz a Ma- 
táv első számú versenytársa a hagyó. 
mányos vezetékes tivközlési piacon. 
16 százalékuk szerint pedig a Vivendi 
tesz ez a cég. 

A válaszadók 75 százaléka a téléto- 
nos forgalmi díjak általános csőkkené- 
sét prognosztizálja a iberalizáció után. 
az átlagosan várt tarfacsókkenés mét: 
téke 19 százalék, 

Az árak stagnálására vagy emelkedé- 
sére számító 22 százalék ugyanakkor 
félelmelnek ís hangot adott. hogy a F 
beralízáció után a Matáv dominandá: 
lának köszönhetően nem működnek 
majd a szabadpiacra jelemző mecha- 
nízmusok, Szerintűk ugyanis a Matáv 
olyan versenyelőnyre tett szért az el 
múlt évtizedekben, amely a törvényi 
szabályozás ellenére ís ellehetetenit 
az újonnan belépőket. 

A szervezetek 83 százaléka valószi- 
nűsítette, hogy a piac nyitása után a 
Matávon kívül más. szolgáltatótól is 
Igénybe venné a vezetékes távközlési 
szolgáltatást Kézülük 4 százalék a sza- 
bad szolgáltatóválasztás esetén tel 
lesen elpártolna a Matávtól, 25 szá: 
7alók egész biztosan kipróbálna más 
szolgáltatót, mig 54 százalók a szol 
váltatóváltást csupán. lehetségesnek 
tartotta. (Munkatársunktól) 


WWW.szamitastechnika.hu 


T705871 31004 I 


VolP: kérdőjelek 


Lehet. hogy nem ís olyan okcsó 
az IP-eleton 


! Azigazi mérce a játéktudás  . informatikai katasztrófák 


Munkatársunk folyamatosan játszott 


9. oldal! meg dévédézett 


11-olósi ! labet tani 


Nagy eraétteket rágyet 


18. oldal 
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JRINT 


BIZTONSÁGI MEGOLDÁSOK VILÁGPIACÁNAK ALAKULÁSA 


Az elmúlt félegy évben számos. 
erőforrás-kihelyezéssel (is) foglal 
kozó észak-amerikai cég jelent meg 
a piacon az 

kapc 
Inte: 


intemetbiztonsággal 
szolgáltatásokkal, Az 
Socurity Systems (ISS). a 
Riptech. az Ernst 4 Young Interna: 
tíonal, a Foundstone, a OneSecure 
a Guardent és a Coumerpane Inter 
net Security vállalatok szár 
tiztonság alapp 
ként szolgáló megoldásokat. 
Jaikumar  Vijayan, a Computer. 
world egyik munkatársa nemrégiben 


ára ki; 


elemző írást közölt az imént felso- 
A Vija 


rolt cégek szolgáltatá 


yan által górcsi 
sok közt tűzfal 


alá vett 

virtuális magán 
a védelmi rend: 
sérülékenységére. vona 
jelző szo 
rusok elleni védelmi szolgáltatások 


hálózat-kezelés, 


ozó előre. 


áltatás, riasztó, illetve vi 


sőt, biztonsági architektúrák terve 
zése, telepítése, valamint kezelése ís 


Allan Carey, a fri mi Imer 
national Data Corparutian  (IDC) 
len, 
kíná 


tsoureing 


elemzője úgy véli: nem vé 
y ilyen bő porrfállával és 


lattal jelentkeznek az a 
gek: viszonylag nagy hiány van 

biztonsági szakértőkből, ugy 
ati védelmi architektúrák 


kor a válla 
ervezése, kivitelezése és menc 


dzselése különleges szakértelmet és 


odafigyelést igényel. Carey prognó- 
zása úgy szól, hogy 2004 végére az 
erőforrás-kihelyezéssel oldoti 
ztansági szolgáltatások piaca 17. 
[iárd dollárra bővül. 

Ron Hilliand, a detroiti Health AI. 
liance Plan (HAP) bálózati főnöke 
ratá: 


zerint ma a menedzselt szol; 
ok iránt mutatkozik a legélénkebb 


kereslet, A HAP ís erőforrás-kihe: 
lyezéssel oldja meg ilyen írányú 
gondjait: anyagi és más megfontolá 


sokból már jó két esztendeje az at 
lantat ISS cégre bízta a biztonsággal 
kapcsolatos kérdések ke: 


szerepelt. 


22. és március 28. kö. 
a Deutsche Messc 
az európai piac legnagyobb díszt. 


ribúex 
423 ezer 


vásárát. A 


négyzetmé 
tert elfoglaló kiállítá. 
son több mint nyöl 

külföl- 


di cég mutatja be új 


met é 


docságait 
Az ipari szegmen: 
sek közül természe 


dógia 


formációtocha 


foglalja el a k 
gyobb területet (111 ezer négyzet 


51 nem sokkal marad le a 


távközlés 100 ezer négyzetmétemyi 
kiállítási hellyel. A legtöbb kiállító 
a szoftveres cégek közül kerül ki. a 


CeBIT 


szektorból tőbb mint 3000 cég lesz 
jelen a CeBIT-en. 
ben a technoló 


A kiállítás egy 
ik találkozója is. 


így a Bluctooth-, az 
XDSL- vagy a Fibre 
Channel fejlesztések 


iránt érdeklődők egy 
begyűjtve ismerheük 
meg a legújabb ered. 
ményeket A Deu. 
tsche Messe magyar 
országi . képviseletét 
ellátó F-H. Consult 
tól megtudtuk, hog 
idén nem lesz kol 
lektív magyar kiállítás: egyedi kiál. 
lítóként a LascrBit, a CadlLine. a 
Minor, a 77Elektronikn és német 
leányvállalatán keresztül a Grapbi 


Vijay Babba. 
McKenna Group 


a: kalíti 
part 


rás kihelyezési 
tényezők kü 
ban 


működő 


teti a tűzfalke: 
százalékos (!) költségmei 

Frank Prince. a 
rester Research 
ben 50 olyan 
végzett fe 


dított összegek 


100 millió dollámál m: 
gazdálk 


bevétellel 


lést, és állítól 


A PIAC NÖVEKEDÉSÉNEK 
ÜTEME 
11999-2004) 


Tulajdonosváltás 


Az Állami Nyor 
sel és részesedés-f 


da alaptőke 


ze az intelligenskár 
tevékenykedő és korábbas 
magánszemélyek tulajdonába 


Scwabo Kft. 60 s 
nát. V 
igazgató-he 
a Schwabo tör 


Hálózatfejlesztés 
és új generációs projektek 


Az NIIF (Nemzeti Információs 
struktúra. Fejlesztési Iroda) székhe. 
lyén március 21-én avatják fel azt a 
hálózati és szuposszámítógép-köz. 
Pontot, amely a korábbiaknál közel 
százőtvenszer nagyobb adatátviteli 
sebességű kapcsolatot biztosító háló: 
zat centrumában, az ország 15 nagy 
egyetemi-kutatói-közgyűjteményi re. 
gionális központjának adatcseréjéről 
gondoskodik. Tétényi Istvánnal, az 
NIIF Program Műszaki Tanácsának 
elnőkével futter Ottó beszélgetett 


A közelmúltban lezárult háló. 
ési projektek eredménye: 
ében változatlan költség. 
vetés mellett, ma nagyságrendekkel 
nagyobb sávszélesség áll a hazai 
felsőoktatást-kutatási-közgyűljtemé 
myi szektor  internethasználóinak 
rendelkezésére. Hogyan sikerült ezt 


elérni? 

Három . külestényezőnek . kö 
szönhető, hogy ilyen gyorsan ílyen 
nagy arányú fejlesztést lehetett vég; 
rehajtani. Az egyik a stabil hátteret 


vapi 


adó kormányzati elkötelezettség, a 


másik az a távközlé 
amely 


Magyarországon már 


verseny ptac 


1999 


őszén jelen volt, a harmadik pedig 
az a tény. hogy alapos előkészítés 


után 
tottuk meg azt terméket, 


s nagyon szerencsésen válasz 


amelyet 


aztán a közbeszerzési törvény ket 


1ci közt sikeresen lehetett m 


nyeztetni. Az NIIF Program kétség. 
kívül egyik kedvezményezettje lett 


(Folytatás a 7. 


nd. en sem 
MÁV és a GYSEV és alkal a 
Yv tegy 16 POS 
Keresk; Hitelbank. illetve a 
Postabank POS. hálózatának jelent 
részét. Kereskedelmi kapcsolataik 
közűl a Cor és Cradigen emelhető k 
Vajda y a vásárt; ka. 
ként elmondta, hogy a Nyomda na 
biztonságú (Visa és Europay auditá 
jóval ís rendelkező) kártyagyánó 
rendszerének lehetőségeit a kártya 


nak bevonásával kívánja a; 


ánél szélesebb piacnak felkínál 


Ennek megfelelően a korábbinál tel 
jeszbb alkalmazásokkal szeretnének 
megjelenni; ezek közt a kártyaci 

gadó rendszerek fejlesztése, illetv 


egészségügyikártya-atkalma; 


d. 


2 cowPUTERWORUD SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


JÓ REGGELT 


Megint itt egy új nap. S újra itt vannak a megszokott 
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problémák is - többnyire a megszokott megoldásokkal. 
Valami azonban megváltozott: az üzleti életben egyre 
nagyobb szerepet kap az a bizonyos e betű. A hatékony 
menedzsment alapelvei most is ugyanazok, ma már 
azonban az üzlet sikeréhez elengedhetetlen, hogy 


vállalkozásunk bárhonnan, bármikor és bárki számára 
elérhető legyen. Ehhez pedig minden eddiginél fontosabb, hogy megfelelő 
szoftvert alkalmazzunk. Olyan szoftvert, ami felügyeli és összehangolja az 
üzlet irányításának valamennyi területét - a beszállítóktól a megrendelőkig. 
Olyan szoftvert, ami felügyeli és összehangolja az üzletmenetről és 
a partnerekről folyamatosan begyűjtött információtömeg tárolását, 
feldolgozását és hasznosítását. Olyan szoftvert, ami felügyeli és összehangolja 
a cég infrastruktúráját, megbízhatóan kezeli a vállalati erőforrásokat, 
bármikor átfogó képet ad az aktuális helyzetről és biztosítja, hogy 
minden olajozottan működjön. A dolgok kétségtelenül megváltoznak, 
de ez csak annyit jelent, hogy a régi problémákra új megoldások 


születnek. És szerintünk ez egy igazán pozitív változás. 


HELLÓ, HOLNAP 


EZ A COMPUTER ASSOCIATES 
AZ eBUSINESS MENEDZSMENT SZOFTVER 


ca.com Computer Associates" 


atrátal, 14, OCAL Válarmaneyi il erolteti rerédegy, mirkadrv, ejégáttatáretás 
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! TARTALOM ".. A HÉT HÍREI 


hi HÍREK 1 Változó KFKI makhar ; 
] Szállítás a hálózaton jj Msztá 4 
inte A KEKI csaport korábbi k: a a 
A tárolófarmok piuc tecímológiája VIIL vebbnég részesedését IK 
4 Compag vezet Csárián Sándor) IS-oldal zalékos tulajdonná változt; 
Révész Gáhor) 4 tú az inlemeten tanácsadás § 
Az Oki muggyú vált ) üzletágban érdekelt Dotkoz € . 
Horváth László) 5. oldal 1 lütermet Consulingban "A megab x 
Hungelektro nyolcadszor tikai katasztrófák, cég a jövőben — változatlan sövelte gyufásdota 
(Csőrlán Sándor 6. oldal rt nem tanulunk ] menedzsmentet — a KFKI Pocker Zip am a 
Cisco drrótnélküli únkból sem? csopart pénzügyi befekteté kap 
hálózat aah 8. oldal it kezelő KFKI Investment kaikereskodel ) 
(Csórián Sándor 6. oli Kft. irányítása alatt dolgozik kás 
Nyomás! — utazási rendszere ajd. Ez jelzi azt 4, hog a kkal 


Piacon az új HP-nyomtátók totális kat Dorkom nem integrálódik Aarányt kép 
Így szavaztunk 6. oldal ak az alaptevékerységet k moruakarty ák e 
Csak tiszta forrásbi egészítő elemként működik ára. Az új r 
Új szoftven fejleszt Kim S. Nash) 19-oldal ) majd. A szervezetfejle zetése 
a DSS Consultin A tíz legnagyobb váll és -átalukítási folyamat része- . a korábbi, 40 a 
(Mártonffy Arrila) a informatikai kudarc 0. oldal ként Ludman Lajos augusz- mezeket ís. Az lame 
ló lábon — tuntól ügyvezető ígazgató- d. k közökhe 
akult a Protomix s. ként tevékenykedik a cég- szánja a k k 
í ( ÉS (RENDE nél; ő a Delottte 4 Tau Az Pocket 7 k 
$.oldal ) Terítéken a szolgáltatók vezetési tanácsadásért f Microsoft, az kencri 4 betek 
5 ját cseréli fel az új pozíc 4 k 
] Augusztustól új 4 4 ái ák 
Ötven perc J GAZI Szónyi László, a jelenlegi lását hivatottak megaka-  kodeci 
Szíebig Andrea) 6. oldal HÍREK 3. oldal ügyvezető és Ludman Lajc dályozi x tan / k 
Internetípari trendek — gyúrt. irányítji ; 
DENES Kistától Kalifornidig port működését. Ezt köv 
TÁVKÖZLÉS Zimányi Katalin 23.oldal ) tően Szönyil ag j KZReKTBEN ik. k 
HIREK 9. € Logisztika a KFKI Investment Kft üg; A 
VoIP: kérdőjelek az online boltokban vezetőjeként tevékenykedik a 
(Mallász Judit Mártonffy Attila 24.oldal (majd, megtartva helyét a Szá 
A nők és az internet Lassan teret nyer mitásto ikai Rt. am 
(Maltlász Judit) 9. oldat az m-kereskedelem ságában. (Munkatár: 
Broadband Hungary Mártonffy Attila; 2 
Mallász Judit 9.oldal ) Összevont számlakezelési Váltás a Microsoft 
IP-labor rendszer SÁNÜSYET ŐT 
! 24. oldal Március 5-étől a Microsofi 12 LA adat 
TESZT pes  vállalatokért, valamint E. 
HÍREK dá 6. oldal partnereként felelős kerzske Na- be 
Az igazi mérce a játéktudás — delmi igazgatójának posztját 
Hét 3D.gyorsítós videokártya ELŐZETES 6. oldal Takács Péter tölti be neon, ás melyikúk Lt 
tesztje I Takács Péter három éve el felk xi [7 
Krizsán György) 11. oldal MUNK HIRDETÉSEI 26. oldal íj dolgozik a hazai leányválla 21 sem tudj form 1 at 
1 exet HZ —]  iatnál; korábban üzletági ve- ban akarja szár 
falai modell magyarországi . Azokn knek a be s 
valósítása volt a feladai irolócszk er ki 
Szerkesztőségünk 2001. április 2-n elköltözik! Sotéeszeg] rev ES vá öltés teák. Binder élt B 
jövőbe! operatív üzlet. A A a 
viteltől függetlenül — külön- . azonban mosz ís és háron ű 
böző űzletfejlesztési progra múlva ís az NSP-k adják 


ítástecbnil 


Álláshirdetéseit 
a CW-Számítástechnikában 


jelentesse meg! 
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A tárolófarmok piacán a Compag vezet 


A Compagon belül nagy súlya van a 
háménárüzletágnak:  újdonságait a 
cég a néhány éve minden tavasszal 
megrendezett, ENSAGDWork. nevű 
konferencián. jelenti be európai 
nagyvevőinek és a sajtónak. Idén a 
konferenciára március 7-én és 8-án 
került sor. 50 országból közel 3000 
résztvevő étkezett a spanyolországi 
Sevillába. A konferencia legfőkép- 
pen a SAN-technológia fejlődésével 
foglalkozott (Storage Arca Network 

definíciója szerint az egyszerre 
tőbb szerverhez illesztett, több hát 
tértárból álló, kapcsolókon, illetve 
hubokon keresztűl elérhető teljes 
háttértár-alrendszert jelent). A tech. 
nológiától a jelenlegi NAS-megol 
fásoknál (Network Attached Stot 
ge) sokszorosan hatékonyabb táro. 
lási lehetőségek elterjedését várják. 

Az első nap rendezi 
tal-beszélgetések előtt Walid Mc 
neimne, a Compag nagyvállalati tá. 
idásokért felelős alelnő- 

il LA les 


olst mi 


ke néhány szol 
ib mint 30 százalékát he 
profirjának, és a legdina- 
an növekvő üzletág is ez a 


belül. Az alelnök szá. 
mokkal cáfolta azt a vélekedést, 
pag alapvetően PC-áru. 
ító cég volna. Elmondta, hogy ta- 
galmukból csak 30 száza 

sedett a PC 


őket 


kiszolgáló 
aléknyi, a szervíz 


lős része szin. 
lalaii körből jön) 16 


8 

- Az IOSOFT" évtizedes tapasztalattal 
rendelkező, megbízható szoftverfejlesztő 
partner. Hosszú távra tervezünk, akárcsak 
ügyfeleink, ezért az inforrnatikai rendszerek 
megvalósításához a leghatékonyabb 
technológiákat és megoldásokat ajánljuk. 

" Sz IOBOET a KEKI Számítástechnika Csoport tagja 


százaléknyi. forgalmat hozott Az 
abszolút számokat tekintve elmond- 
ható. hogy a tárolási alrendszerek- 
ből összesen 5.2 milliárd dolláros 
bevétel származott 2000-ben. A piac 
ilyen mértékű növekedése persze 


Mark Lewis 


nem véletlen: 


a technológiai fej- 
lődés eredményeként tovább zuhan 
igabájtra jutó tárolási költ- 


g, amely idén már csak 10 dol 
lár körül ván. A hosszabb periódus 
alatt bekövetkező fejlődést egy tör- 
ténelmi adat jellemzi a legjobban: 
1980-ban 40 ezer dollár beruházást 
nyelt ugyanekkora hántértár lét 
rehozása 

Maga a piac sem kícsi, mert fül 
getlen elemzők előrejelzése szerint 
a tárolási piacon 2001-ben, csak az 


EMEA-térségben, 12 milliárd dol. 
lárt meghaladó forgalom várható. A 
cég saját statisztikája szerint ugyan- 
ebben a régióban 2000-ben ők vol: 
tak a piacvezetők, 187 százalékos 
részesedéssel; az EMC 154 száza 
lékos, az IBM pedig 14 százalékos 
részesedést ért el. A világszintű ada- 
tok közül egyet emelt ki: a Compag 
2000-ben 80 Perabyte tárolókapaci- 
tást értékesített, ebből 26 Petabyte 
Európában kelt el. (Ezzel egyébként 
az IDC szerint a cég piacvezető po- 
zícióru tett szert). Végül, de nem 
utolsósorban: a vásárlók is egyre 
nagyobb rendszereket igényelnek, 
kapacitásra átszámítva uz éves nö. 
vekedés eléri a 80 százalékot 

Az EMEA-régióra érvényes sajá- 
tosságokról Olaf Swanree (EMEA, 
a tárolási alrendszerek űzletágigaz 
tója) véleményét . hallgathatták 
meg a kerekasztal-beszélgetés részt 
vevői. A legfontosabb különbséget 
abban látta, hogy bár a tárolási al- 
rendszerek iránti igény az Egyesült 
Államok piacához képest később ér: 
kezett el Európába, az intemetes cé- 
gek jelenlegi krízise sem befolyá- 
solja az amerikaihoz hasonló mér- 
tékben a piacot, amely továbbra is a 
költséghatékony megoldásokat ke 
resi. A tárolási alrendszerek szoft- 
verigénye pedig kifejezetten felfu- 
tóban van, e területen ugyanis erős 
szabványosítási hullám indult el, és 
ez erős piacnővekedést hozott A 
Compag most a legnagyobb figyel: 
met az informatikai közműként 
használható. megoldásokra kívánja 


fordítani, mivel szerinte ebben a tér. 
ségben ís eljött az idejük azoknak a 
szolgáltatásoknak, amelyek a rugal 
masan változtatható mérotű háltér. 
tárbérletet teszik lehetővé. Ez per. 
szó nem jelenti azt, hogy a legna 
gyobbak nem vásárolnak továbbra 
ís saját hánértársalrendszereket; ne- 
kik olyan rendszereket kínálnak, 
amelyek képesek követni a tárolási 
kapacitások iránti igények változá- 
sát, de céges felügyelet alá vannak 
helyezve, 


Az intrastruktúra 
drága eleme a tárolás 


Mark Lewis, az Enterprise Storage 
Groupért felelős alelnök a második 
napon tartotta meg előadását. Kifej- 
tette: ma és a jövőben az alkalma. 
zottak mellett a legnagyobb érték a 
cég adatvagyona, amelyre ennek 
megfelelően kell vigyázni. Vélemé- 
nye szerint az előttünk álló néhány 
évben a legnagyobb fejlődés a hát. 
tértáraknál következik be. Így a 
Forrester Research adatai alapján 
2003-ban már az informatikai infra- 
struktúrára. fordított beruházások 
háromnegyedét a tárolásra fordítják 
majd (jelenleg ez az arány 50 száza- 
lékos). Így tehát a cégek 85 százalé- 
ka használni fogja a most megal 
kulóban levő tárolásszolgáltatókat, 
és szinte mindenki valamilyen on- 
line módon illesztett háttértárat al- 
kalmaz majd. Várhatóan ezek az on- 
line háttértárak lesznek az elsődik 
tárolási helyek. A robbanásszerű nő. 


vekedésre azonban nem kell éva, 
Várni, mert a tároló altendszereket 
vezérlő szoftverek iránt már most 
elég nagy az igény; a tüvalyi év ne 
gyedik negyedévében az előző e, 
hez viszonyítva, dollárban száma; 
va, 130 százalékos növekedés mén 
a cég 

Pillanatnyilag azonban a pig 
kerülő SAN-hálózátok nagy. rész, 
zám megoldású, szaz minden fér, 
elemnek azonos gyártótól kell szár 
maznia, mivel az elemek közi a 


NYILIK A VERSASTOR 


meg a legnagyobb alrendszérméretet 
Az Open SAN-elv alkalmazásával meg. 
nyíl az út a más gyártóktól származó 
elemek alkalmazása, így a korábbinál 
lóval nagyobb alrendszerek kiépítése 
"előtt is, Az ENSAGWork üjdonsága e 
téren a SANworks Network View vol, 
amely első megvalósítása a webala. 
pú, központosított menedzsmentet biz. 
tosító rendszemek. Ezzel egyidőben a 
cég, világszintű szervizhálózatára tá. 
maszkodva, Availabiííty Assessment 
Service néven az EMEA-régióban ér- 
tékesített SAN-rendszerek  vevőinek 
jét (s kiterjeszti szolgált 


ON NYERT! 


ÖN NYERI 
ÖN NYERNI FOG! 


Ha informatikai hálózatát 
az X.BYTE készíti. 

MIT? 

Nemcsak kifogástalanul 
működő, akár GIGASPEED 
sebességű adat-, 

kép-, hangátvitelt, hanem 
INGYEN 
RENDSZERFELÜGYELETET" 


is. 


tővel; információért túvia a 
6-9756-on telefonszámótt 


"már 30 végpont építése felen 


e] 


A HÁLÓZATMESTER 


1057 iunlapcst, Hunor 4. 55. rel. 436-9954, fax: 250-TOZ4 
E-mail atyytelratnyte hu. internet sra egve har 
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nunikáció nem nyit szabwá- további fejlődése is ígen erős lesz. — előtejelzőseik szerint a két koncep. 
A9okon alapul, A nyitott SAN-háló- A legnagyobb kihívás 
Jok íránt az egyre növekvő igény . egyre bony 


álasza Egyrészt a u 


VenasStor 


vben nagyménékben a §. 


aly bejelente 4 k szerek 

lógia alapján készülő. rendsz. már m ási Group 

másrészt a most piacra kerülő SAN: . költségekhez képe már háromszoros 1000 
Works hálózatfelügye a két n ús 

Greg Reyes, a Compag part Gart méréseik szerint tennivaló mindkét ) tú 
ként jelen lévő Brocade Communi A 

ations System elnök-vezérigazga. ) al. ( u 


rint a SAN-elvű r 


ól 
fejlődése már 
jelzésük. szerint a 


k 50 milliárd dolláros p nel összefügyétben az. ipari dee 
Sb mint 20 milliárd dollárt a 4. ciók szerinti hibatúíró megoldások 
vénés oilgádéseegekőbtlt, a Fiát" közelbés táztogázásíl; MGHÉN zi teelírolóája ügyé: ok 
A MAGYAR PIACON IS TERJED A SAN e ézszp par ant eogyágzemeztae 
A Cömpag Magyar alamikor. egyeduralkodó SCSI 


árd forintos forgaln 
árd fog 
etág ho; 
nos arányt képv 


felső kategóriájú 
k 


SAN-alrendszerek. kerültek 


már a technológia áttörése 


MAGYARORSZÁGI 
ORACLE FELHASZNÁLÓK 
KONFERENCIÁJA 


PACKARD 


compaa  €Sun . 


KONFERENCIA 
TATAI — ÁGU 


6. comPuTERWORLD-SZAMÍTÁSTEGHNIKA 


Épp egy éve arra kértük olvasóinkat, hugy 
elegyenek kellemetlenek" , 5 véleményű 
tet kendőzetlenül mondják el lapunkról. 
Közet ezren ragadtak tollat (még inkább 
Kiaviatúrát), hogy kiállítsák rólunk a bi- 
zonyítványt. Mi pedig, akárcsak diákko- 
rnkban, izgultunk. hogy milyen érdemje: 
gyek szerepelnek majd a leckekönyvünk: 
ben. Kissé félve nyitottuk ki (a piackutató 
által kiállított) indesünket: az osztályza. 
tok egyáltalán nem voltak kellemetlenek. 
oztak" bennünket, ott igyekeztünk javítani az 
t majd kiderül, sikerült-e 

mindent változik a világban. Hát még az 
an azt állítják, hogy az ÍT-ben minden év egy ku. 
Nagyjából mi is osztjuk ezt a véleményt. S ha az 
últozik, fejlődik, akkor ezt a változást nekünk it 
a talpán, aki saját kútfőből el 


vegyen. Mi 
Egy é 
tikában! $. 
esztenlőv 


alatt azonban 


teli. De lapcsinőlő legye 


mber: hol a k 


ítól ért 


supán ezekre alapozva 


De van valaki. akinek hiszünk. Akinek a szava szent. Ki 

c nt a nagybei az ő véleménye szó- 

mit. hisz neki írjuk az újság iatta hirdetnek a lapban 
Nyilvánvaló, hogy az ő igényeit kell a lehető legpontosabban mi 


vente legalább egyszer kutattuk. Most 
kicsit másképp. Kicsit mélyebben. kicsit sokolda. 
sit talán tudományosabb alapokon ís. És remélhetőleg 
nem tolakodóan. Nemcsak a jelenlegi tartalom milyenségéről, minő- 
hanem arrál is, milyen témákat hiá. 
mének többet, mélyebbet olvasni, : mi 

a nyomtatott lapról vagy online 


ségéről szeretnénk érdeklődni 


ít nem kedvelnek. Légyen 
változasáró 


Lelki szemeimmel szinte látom, amint ónök a szívűkhöz kapnak, 4 


tankodvea jegyzik meg; .Ho pokolba képzettk ezett, hogy £i- 
töltök egy ilyen monstre kérdőívet? Ám ha alaposahban szemügyre 
veszik, talán rájönnek. hogy érdemes rászánni 50 percet a kitöltésére 


Lemértük, ennyi idő alatt nagyon alaposan meg lehet válaszolni a 
1.) Tudom, hogy 50 perc ma sok idő. De talán megéri, mert 


nr önnek kedvr 


a szerencse, megnyeri a fődíjat, s ga. 


rantáltan informattkar 


özegben pihenheti ki magát a partneré. 


el, valahol messze délen. Persze csak egy olvasót nudunk elküldeni 
melagebb éghajlatra" . De szeretnénk mindenkinek adni valamilyen 
ajándékot. Mégpedig szakmait. No nem előfizetést, azt mem OSZTOgur. 


juk csak úgy! Hanem ingyenes belépőt egy eddig még sarem volt 
rendezvényre, olyan konferenciára, amelynek tematikája a 
szsben szereplő válaszokból áll majd össze. Ha válaszolnak arra 
a térdésre, hogy a következő 12 hónapban milyen típusú beruházást 
égszínetben (és persze magánemberként), ettől bizony sD. 
tat okosabbak leszünk Szerkesztőségi szempontból tíde. 
üthet például, hogy önök milyen témák iránt érdeklődnek - márpedig 
ad a témákkal illik foglalkoznunk. De nem utolsó szempont az 
sem, hogy a beérkező válaszok érrékelése után a Számítárterhnikától 
Teher majd megrudni . milyen irányá fejlesztések várhatók itthon. Mert 
szép dolog. fonzos és szükxéges ís a nagyvilág eseményeiről írni, ís, 
merteini a sílágban zajló rrendekrt. De mi ír élünk, : a felhasználó. 
nak a hazai piac kínálatából kell megoldást találnia a problémáira. 
méghozzá hazai szállítókkal. Őket egyébként szintén .levizsgáztat. 
jak" a kérdőíven: kíváncsiak vagyunk, hogy a felhasználók mennyire 
tarrját kítelemet a szóllítók termétztt, szolgáltatásait, piaci maga. 
tartását. Ami fontos információ, hiszen nekünk a cégek mindig a leg 
szebbik arcukat igyekeznek megmutatni, A felhasználó viszont ponto. 
am falja, melyik szállító mennyire hitetez. Kérjük, oxszák meg velünk 
ezt a mudász is, hogy a szerkesztőségi tartalom építőkövévé válhasson 
Egyszóval szép kis munkára kérjük az olvasókat Persze nem ön 
célúan: mi jó lapot akarunk készíteni önöknet, hiszen őnők jó lapot 
akarnak kapni tőlünk. 


Szícbig Andrea 
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Hungelektro nyolcadszor 


Nyolcadik alkalommal rendezi meg 
az Elektronet szaklap a Hungelektro 
kiállítási és konferenciát, amelynek 
április 10-12-e közöt az SAP ren. 
dezvénycsarnoka ad. otthont. Mint 
Lambert Miklós az Elektranet fő. 
szerkesztője a rendezvényt bejelen. 
tő sajtótájékoztatán elmondta, a ki- 
állítás célja továbbra is az, hogy 
fórumot biztosítson a hazai elektro- 
nikai konstruktőröknek, ipari beru: 
házóknak és üzemeltetőknek, illetve 
hogy új termékeket, alkatrészeket és 
technológiákat mutasson be. infor: 


mációval segítse a szakembereket. 
A rendezvény a hagyományoknak 
megfelelően most is két szekcióra 
oszlik: a Hungelektro a konstruktó- 
röket, a Hungamat pedig a beruhá. 
zókat érdeklő témákat fogja át. Idén 
a kiállítás alapterülete 900 négyzet- 
méter lesz, amelyen várhatóan 70— 
80 cég mutatja be saját, illetve az ál- 
tala képviselt cég eszközeit, alkatré. 
szeit és technológiáját, 

A kiállítás súlyponti témája a ro- 
bottechnika. A magyar fejlesztők 
Önjáró robotjai mellett látható lesz a 


Sony AIBO robotkulyája ís. A ren. 
dezvényt ezúttal is konferencia ki 
séri. Az előadásokon az oktatási in, 
tézmények, illetve a kiállító cégek 
képviselői. ismertetik. eredményei. 
ket. A konferencia része lesz a taj. 
vani kereskedelmi központ (CETRA) 
meghívásos szemínáriuma, amelyet 
Tajvan és Magyarország kapcsola. 
tainak kiszélesítése érdekében szer. 
veznek. Az előadások összegyi 
anyagát önálló kiadványban jelente. 
tik meg 


Cisco drótnélküli 


A Cisco új, január 24-én bejelentett 
Aíronet 350-es drátnélküli hálózati 
rendszerét mutatta be március 13-án 
rendezett sajtótájékoztatóján a cég 
magyarországi képviselete. Az 1E- 
EE $02.11b szabványt ( drótnélküli 
Ethemet") követő rendszer minden 
szükséges elemet tartalmaz, amely 
egy drótnélküli hálózat kiépítéséhez 
És a vezetékes hálózatokkal való in- 
tegrációjához szükséges. A kliensek 
egy-egy  kliensudapter  segítségé- 
vel csatlakoznak a hálózathoz. Az 
adaptert asztali gépeknél a PCI, hor- 
dozató gépeknél PCMCIA foglalat. 
ba lehet illeszteni. Valamennyi m; 
elterjedt Windows, Windows CE, 
MacOS és Linux operációs rend. 
szethez van szoftvertámogatása. Más 
drótnélküli megoldásokhoz hásó 
lóan a hálózat központja az Access 
Point, amely egyben a vezetékes há. 
lózathoz való kapcsolódásra is szol- 
zál Tápellátását a $02.3a1 szabvány 
szerint magáról az Ethemet hálózati 
vezetékről kapja. ha ennek biztos 
tására az Ethemet kapcsoló képes. 
A Cisco választékában ilyen például 
a Catalyat kapcsolócsalád. Ellen. 
kező esetben külön hálózati illesz 
tőre van szükség. amely tartozéka 
3z Acces Pointnak 

Nemcsak egyes állomások, hanem 
önálló, kábelalapú hálózati szeg. 
mensek ís Összekapcsolhatóak az 
Aironet 350-es rendszer Workgroup 
Bridge eszközén keresztűl. 


Az Aironet 350-es elemek sebes. 
sége a szabványnak megfelelően I és 
11 megabít/másodperc között vál 
toztatható. Az áthidalható távolság 
— 1 megabit/másodperces sebesség 
esetén — épületen belül 40 mél 
szabadban 250 méter, Többféle ki- 
egészítő antenna kapható hozzájuk. 
ezekkel szabadban a távolság II 
megabít/másodperces sebesség mel 
Tett 18 kilométerig növelhető, A se. 


hálózat 

besség csökkentésével az áthidal 
ható távolság minden eszköznél nő. 
1 megabit/másodperces sebességnél 
az épületen belül külön antenna nél: 
kül elérhető távolság 107 méter, án- 
tennával szabadban 40 kilométer. 
Az ántenna és a készülék közt az 
összekötő kábel maximális hossza 
30 méter, így az antenna telepíthető 
az épület tetejére ix, 


Cs. 


A HP megújította kisnyomtató-csa- 
ládjait. Az otthoni felhasználóknak 
szánt 1100-as szériát teljes mérték. 
ben átdolgozták. A percenként 8 la 
Pos nyomtatási teljesítményt 14 ol. 
dal/percesre növelték (az első oldal 
10 másodperc alatt készül el), a be- 
olvasó egység sebességét pedig 7. 
ről 12 laplperere emelték. Változott 
a párhuzamos csatlakozó formája, 
És egy USB illesztő ís bekerült a 
gépbe. Már az alaptípus ís PostScript 
Level 2 emulációt kapott. 

A LaserJet 2100-as nyomtatót most 
4 LaserJet 2200-ax követi a piacon. 
Az új 2200-as nyomtató gyorsabb 
lett, beleépítettek egy USB csatolót 
És egy lapfordítót Az új egység 
18 tápot készít percenként, terhel- 
hetősége pedig havi negyvenezer 


I Nyomás! 


lapra nőtt, az 1200 ponyhüvelykes 
felbontás. viszont változatlan mar 
rádt. A 4050-es nyomtatót a 4100- 
as család követi, I ís a sebességnő 
vékedés a legszembetűnőbb: 16 ol 
dal/pereről 24 oldalfperere gyorsult 
a nyomtatás. Ennek tonerkazettája 
kapott egy árumkört, amely riaszt 
ha a kazettában lévő festékanyag 9 
kritikus szint alá csökken, A riasz 
tás a beágyazott webkíszolgálón 
(EWS) keresztül jut el a megadott 
személyhez, de az EWS segítégé 
vel a nyomtató a weben keresztül 6 
felügyelhető, A gépbe beépítették 
az EVM technológiát, amely Java 
alkalmazások. futtatására alkalmas. 
A nyomtatót havonta IS( ezer oldal 
elkészítésére méretezték. 

K. Gy. 


Március 9. és 14. között a következő kérdésre vártuk a www.szamítastechnika. hu olvasóinak válaszát: 
Ön mit remél az internetes call centerek elterjedésétől? 

A válaszok megosztása a következőképpen alakult 

e Azt. hogy végre megszztmduthatok a telefonos közportok, nyugtatónak szánt, idegesítő zenéjétől - 45 százalók 

€ Lényogesen gyorsabb és hatákonyábk lesz az iniormácsószerzés — 55 százalék 

9 Amdyen mtormációt én szorstrák, olyat egyeden ügytétszokgátanái sem kapok - 0 százalék 


9 Sajnálni tagom a kelemes nős hangokat, e 4 tt az ideje a telelönes tal center csak kényszörű mogoktás vot - 0 százalék 
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Hálózatfejlesztés és új generációs projektek 


he Folytatás az I oldalról SD. alapszolgáltatás. volt, méggpe 41 al m 
etközi mendekkel. összhan mellett a 4 
társadalmi haszi ágát. A program kiket vála uk mé inf ik 
te garantálta a program p Ip szolgáltatások rat 
tató közt megindult a verseny, még ál J . ei 
ki kelle dolgozni azt a stralégiát 9 működési formában x 
kulcsruk [ Mondja el, 
hol sam jellemző. Ugyanis a kutatás. imézményi táneret A finanszírozás  ANTEESSSERÉB b. 
etben mindig egy lépéssel a ü 7 lt, leg új hag 
kest Te elb ee érne tén clont vag. [/MEMEKEEMTRTE 


Tudjuk, hogy a jé van 
vállalkozásoké, amelyek tértől 
lenul képesek 
jálkodni, 
vális téren keresztül 
vüttműködni 
lfal a hoi 


XX 
Az zót m AROORABÁGRB 


MAV INTORMATIKA Kr. 


Él rölsetérő 


RLD.SZAMÍT 


Csak tiszta forrásból 


Új. módszereken állandó 
adi 
fejlesztett ki nemi 
rendszerekkel foglalkozó 


alapuló; 
garantáló 
ben a döntéstá. 


inőséget szoftven 


DSS Consulting Kít. Elterjeszté: 
sére. szélesebb körben való megis 


mertetésére akcióba kezdtek: az ér 
deklődő cégek számára ingyene- 
sen áméznek bizonyos im 


orosan 


ékenységéhez s 
adatállom 


ódnak az inyok 
sok, adattárházak. his; 
rek ezekből 
A cég állan. 
) a problémával találko- 
projektjeinél. hogy hiába kínál 

idást adatok 


megfelel 


adatbá a 


döntéstámo 


E 


cd: 


oldást, mondta Tircsik 


sak egyszerű , nagy 


De nemcsak 


ASTEC 


bányási 
gű statisztikai anal! 


án vezető k 


nzulens A DSS adat 
datelemzői nagy töme. 
iseikhez. már 


régebben is úgynevezett text mi. 


ning 
webe: 
ésére. Ebből kiindulva a cég ha- 


sonlósági al 
lemzésekhez 
intelli 


kot, nem szekvenciálisan vizsgá 
tételeket, s a fejlesztők nem v 
len m 
moztak le 
benyomás 


eszközt használtak intelligens 


keresésekre, kivonatok ké. 


ritmust alkotott a szó: 
s ezzel kognitív 
ens eszközt hozott létre 

vege. különle- 
hogy nem hipotéziseket al 


nnyiségű algoritmust prog 
hanem a program 
alapján állapítja meg a 


könyv 


Mondja el, 
osztályzatot 


CIKKETTÉT 


ot. Például, a .BKV" és 
udapesti Közlekedési Vállalat 
ért veszi egy ügy. 


ek. a telefonszámok, a szám. 
e stb. között 


új eljárás módszertani alapját 


PIAC 


az információminőség-biztosítás (in. 
formation guality . management, 
TOM) adja. 

Eszerint az információ egyre ín- ) 
kább a cégek legfontosabb vagy 
lesz, ezért létfontosságú, hogy ada: 
taik. pontosak, tiszták legyenek, s 
megfelelően támogassák a döntés. 
hozatalt, Minthogy ébben sem le- 
het tökéletességre törekedni, hisz 
ez végtelen mennyiségű erőforrást 
emésztene föl, különböző szinteket 
kell definiálni, s ezeknek kell meg; 
állapítani a minőségi sztenderdjeit 
hibatartalmát. Fel kell tehát mérni 
ját, s. rend 
A módszer 


ök konzisztencii 
foglalni. őket. 


zerbe 
előnye, hogy már a kezdeti fázis. 
ban, azaz az adatkonzisztencia fel; 
mérésekor pontosan meg lehet mon 
dani, hogy az adattisztítás milyen 


üzleti folyamatokat érint, s milyen 
bevételi és kiadási problémák ált 
hatnak elő. 

2 IOM módszertana mögé a DSS 
hat modulból álló eszközt fejlesztett / 
ki. A modulok segítséget nyújtanak 
a kívánt szintű adat- és információ. 
léréséhez. A megoldással a 
ben minőségi 
ente. 
arországi 
adat; 
állományát. Erről a cég jelentést ké- 
szít, amely a statisztikákon kívül azt 
tartalmazza, hogy a hibák milyen 


D. 


az akció kereté 
szempontok alapján és téríté. 


sen átnézi bármely ma 
cég 15-20 ezer rekordos mi 


folyamatokat érinthetnek, a szak 
értők pedig megoldási javaslattal 
élnek 


Mártonffy Attila ! 
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Grepton Rt, néven önálló cégbe szer. 
vezte szoftverüzletágát a Protomix 
Rt. Az új cég igazgatósága az át 
alakulást bejelentő sajtátájékoztatón 
az üzletág dinamikus fejlődésével 
illetve. a hatékonyabb működtetés 
szükségességével magyarázta a lé- 
pést, A Prótomix a másik üzletágat, 


A PROTOMIX SZÁMOKBAN 


a handverkereskedelmet még ebben 
az évben leépíti. A hardvertámoga. 
tás a cégcsoport egy másik tag 
jához, a Digitrade Kft.-hez kerül át. 
A szoftverüzletág bevétele tavaly 
meghaladta a 350 millió forintot; er 
re az évre az igazgatóság 500-$50 
milliós forgalmat irányoz elő. A cég 
egyébként sikeres nemzetközi refe- 
renciákkal is rendelkezik, például 
Csehországban, Lengyelországban, 
Svájcban és Szingapúrban. 

A Grepton Informatikai Rt. 
millió forintos jegyzett tőkével 
kult január 30-án. Működését mi 
cius 1-jén kezdte meg, s természete; 


70 


sen tövábbviszi az erős Micro, 
kötődéseíről ismert Protomix szot 
verüzletágának ügyfélkörét. Ide tát 
bek közt olyan atratógiai fontosság, 
vállalatok tartoznak, mint a Panni 
GSM, a Vodafone, az MTI, a Mi 
lév, a Richter és az MNB, 

A cég a jövőben három struégigi 
területre összpontosít, Az informat, 
kai infrastruktúra területén a válla 
latok számítástechnikai alapígényei 
nek kiszolgálásra törekszik, a terve 
zéstől az üzemeltetésig, beleérve uz 
ehhez szükséges fejlesztéseket í 
Az alkalmazásfejlesztés és integri 
ció területének. középpontjában a 
vállalatok üzleti igényeinek tárnn. 
gatása, az üzleti funkciók számítás 


technikai megvalósítása, illetve az 
Üzleti rendszerek vállalaton belüli és 
vállalatközi . integrációja . áll, Mint, 


hogy a Grepton rugalmas konstruk. 
ciók kialakítására törekszik, ezér s. 
ját termékeit — harmadik stratégiai te. 
fületként — ASP-modellben ís kínálja 

A Grepton 30 százalékát — egyen. 
lő arányban — az igazgatóság három 
tagja (Nemes Áron, Rónai Balázs és 
Süli András), 70 százalékát pedig a 
Protomix holdingtársaság birtokol. 
ja. A cégcsoporthoz tartozik még a 
Profil Training HR-tanácsadással és 
képzéssel foglalkozó Kft., a Profar- 
tis Grafikai Srúdió, a hardvertámo. 
gatást- és karbantartást végző Digit 
rade, illetve a szoftverfejlesztéssel 
És hardverkarbantartással foglalko. 
zó litvániai San Elmo Líthuania ne. 
vű vállalat. 


M.A. 


FreeSoft 


1011 Budapest, Gyorskocsi u, 5.7. 
Telefon: 489.4500, fax: 489-4501 
E-mail: infordifrecsoft.hu 
Internet: www.frecsoft.hu 


SÍKErTe Programozzuk! INN 


CRM: Minden, amit az Ügyfélről 


tudni kell! 


COMPTEFINRL 


SZÁMAÍTÁSTLOHBGKA 


VolP: kérdőjelek 


han EMFOLYAMAZ SZÁL 2901. MÁNCIUS 20 (TÁVKÖZLÉS —— 


eltarthat P 
neee ee tet aánáni ) Egyes szakmai körök szerint korántsem biztos, hogy az IP-alapú beszédátvítel (Vol) 
borondszásakot Gyártó cégeket ! akkora költségmegtakarítást jelent a szolgáltatók és a felhasználók számára, mint azt 
súltiá a ha 66 Is szedsz az internettelefónia megjelenésekor prognosztizálták, és mint amit az IP-alapú eszkö- 
ft a vállalat ós szolgáltatói távköz- !  ZÖk gyártói még ma is jósolnak. A téma fontosságára tekintettel a Nemzetközi Távköz- 
41 borondozásák Piscs 2002 végég ) lési Unió (ITU) március elején helyzetfelmérő fórumra hívta 120 tagország 750 kép- 
igisk rvztesákégyzr netan viselőjét: távközlési minisztereket, a szabályozó hatóságok — köztük a Hírközlési 
tátódik a szolgáltatók konszokdációja ! Főfelügyelet (HÍF) — szakembereit, valamint 100 magánvállalat képviselőit. 
és lassan türjodnek az új ctnoó- 
giák, páldául 4 harmadik generácós ezdetben, amikor még csak Az egyik legfontosabb elvárás, alapú hálózat Véleményük szermta az Eztrópui mó és Bezrisa képv 
mobiihálózatok. Korábban az volt az hobbiszínten művelték az hogy az önálló IP-alapú hálózatok gazdaságos megoldásokbor még  szlózének tánaságában - egy kerek 
általános vélemény, hogy az idei temettelefóniát, az új techno. . üsszekapcsolhatók legyenek a ha. sok minden hiányzik. asztal-beszélget a ValpP 
1ossz évet jóvóre már tollendülés kő- !  lógiától mindenki a telefonköltsé- . gyományos lelefonhálózatokkal, fo. Nem elhanyagolható szempont a bevezetéséről beszélt. A szakember 
vot majd. Mindezek etsőményekép- ! gek drasztikus csökkenését várta. Az . galmazták meg 4 konferencia részt — különböző országok szolgáltatónak meghívását az ITU azz. 
pan a bevételek növekedése áz ipáf- ) elmúlt években egyre többen índí- vevői. Ez jelenleg nem megoldott együttműködése sem. Ma, ba egy IP 
ágban rosszabb lesz, mint az elmútt tottak VolP szolgáltatást, és valóban További fontos kritérium például, alapon indítom hívásnál reklamáció 
nyoló évben bármikor (10 százalék] . olcsóbban lehet bizonyos viszonyla hogy az IP-alapú hálózatok is bizo- merül fel, a fogadó ország hagyo kizárólagos konc 
alatt). A még nemrégben ís élvezett [tokban — többnyire külföldre és bel- . sítsák az ingyenes segélyhívások le-  mányos szolgáltatóihoz fordulhat - példa énékű era 
mi 15-25 százalékos bővülési útem ) földön nagy távolságra - telefonál  hetőségét, a számbordozhatóságot, nak a panaszosok. Ez igen sok g00- — kinthető. 
legközelebb 2008-ban  ismétlődhet ( ni E szolgáltatások azonban egyelő- a védelmet rosszindulatú hívások dot okoz a nagy telefontánaságok Mialtász Jadit 
meg. A pic beszűkülését, az új ve- ) re csak kisebb szígeteket képeznek ellen. Tisztán IP-hálózatoknál IP- nak A problémák jó része abból ató 
túlytársak megjelenését mind a há ! a hagyományos, áramkörkapcsolt alapú telefonkészülékekre van szűk- — dik. hogy az összeköttetésben nem 
tom nagy amerkal gyártó - a Notel, ! telefonhálózatok világában, azon a ség. Ezek csak akkor terjedhetnek el minden megoldás tekinthető pro- 
a Cion és a Junjper — megéri (kiforrott, nagy megbízhatóságú te. . széles körben. ha olcsón hozzáfér . fesszionálisnak. IP-alapú kapcsotat 


rületen, amely a telefonszolgáltatás 
évűzedek alatt kialakult elvárásai 
szerint működik, De vajon mi lesz a 
belyzet akkor, ha teljesen áttérünk 
az IP-re? Mi mindennek kell hogy 
megfeleljen az új technológia? 


hetők. További fontos szempont a ké- 
szülékek központi táplálása (áram. 
szünet esetére). A fejlődő országok 
ma még nem látják időszerűnek azt 
a gyártói törekvést, hogy egészen az 
előfizetői végpontig terjedjen az IP: 


A nők és az internet 


A NetSurvey 2000. novemberi, 2500 
kérdőíves . megkérdezésen alapuló 
vizsgálatának eredményeit felhasz. 
nálva A nők és az internet címmel 
tanulmányt készített a kirowaki. A 
felmérésből kiderül, hogy Magyar: 
országon a 15 évnél idősebb, leg- 
alább havonta intemetező népesség 
körében 44 százalék a nők aránya. 
Ez az énék jóval meghaladja a kö- 
zép-kelet-curópai átlagot, de még az 
összeurópai átlagnál (39 százalék) 


ús magasabb (Csehország; 20 száza. 
lék, Dánia: 43.5 százalék, Németor 
szág: 40.1 százalék), A nők aránya a 
15-17 évesek körében a legmaga; 
abb (48 százalék), és érdekes, hogy 
2 40-49 éves korosztályban ís átlag 
feletti — 45 százalékos — a mutató. A 
legkevésbé az 50 év feletti nők ér- 
deklődnek az intemet íránt: e kor 
csoportban csak 34 százalók a gyen- 
kébb nem aránya. 

Az internetes tartalmak népszerű, 
ségét illetően némileg meglepó. hogy 
a hölgyek is nagy érdeklődést tanúsí- 
tanak a számítástochnika iránt, ame; 
lyet mindössze a mozi előz meg a 
sorban. A szabadidős tevékenységek 
közül a női intemetezők körében 
(akárcsak a férfiaknál) a tévénézés 


ált az élen, ezt a férfiaknál a számí 
tögépezés, majd körülbelül azonos 
értékkel a rádióballgatás és az újság 
olvasás követi. A nőknél a számító- 
gépezés — a rádiózás és az újságol: 
vasás után — a negyedik helyen áll. 

A tanulmányból kiderül, hogy Ma. 
gyaronszágos az intemet még min 
dig luxusnak számít. Az intemetező 
nők 67.2 százaléka a társadalom 30 
százalékát kitevő felső két fogyasz: 
tási kategóriába tartozik. 


A magyar intemetes populáció $.1 
százaléka vásárolt már az inteme. 
ten; a férfiak többször bonyolítottak 
le tranzakciókat a világhálón, mint a 
nők. A megkérdezett nők 95 száza: 
léka. míg a megkérdezett férfiak 
88.8 százaléka nem élt még ezzel a 
lehetőséggel. Egyes vélemények 
szerint a mérsékelt érdeklődés egyik 
oka az. hogy a vásárlás mint ese. 
mény fontos szerepet tölt be az éle- 
tűnkben. Az intemetnek éppen ezért 
többletszolgáltatásokot kell nyújta. 
nia. A női intemetezők 42.6 százalé- 
ka 1-2 éve, 287 százaléka 3-§ éve 
használja a világhálót. A nők átlago. 
san kevesebb időt töltenek el háló- 
böngészéssel, mint a férfiak, 

M.J. 


esctén is meg kell követelni 2 távbe- 
szélőnél megszokott, magzs szol: 

gáltatásmínőséget, valamint a szol 

gáltatók együttműködését a karhan- 

tartás, a hibajavítás terén Ennek 
fontos feltétele, hogy az összekötte 

tésben részt vevő szolgáltaók közt 
hálózati szerződések jöjjenek létre. 

Ezeknek kell rendezniük olyan fon- 

tos kérdéseket, mint a tarifanegasz 

tás, a hálózatfenntartás, a reklamá- 

ciók kezelése, a hibajavítás stb. 

Nem az a kérdés, hogy IP vagy 
nem IP, az azonban nagyon valószi 
nű, hogy a megfelelő színvonalú 
szolgáltatás kialakításához mélyeb- 
ben kell a szolgáltatóknak - követ 
kezésképp az előfizetőknek — a z3c- 
bűkbe nyúlniuk, mint ahogyan azt 
korábban prognosztizálták. hangoz. 
tatták tőbben a fórumon. Számos té 
nyező befolyásolja a költségeket, : 
mindegyiket gondosan meg kell 
vizsgálni a szolgáltatás bevezetése 
előt. 

A konferencián Magyarország ré. 
széről Szilágyi Sándor, a HÍF mű 
szaki szabályozási osztályának veze 


IP-Iabor 


A Budapot Műsszki és Gard 
sagtadorányi Egyetemen AM 
Snumpf  lstmán  kznceltárzzmi 
miszter emárcius 1)-án avatta fel 
a Nokíz 12 milkó fonntos ti. 
mogatásával létrebozot! szoét 
verfejkeszző izhorztórszmol Az 
új fP-iabor kialakítása része a 
Nokis éx 2 BME 1998 óta 
együttműketésenek 

A Nökíz 1998-ban három ko 
tatás fejlesztési közpumtot béte 
síten  Magyaroeszágon. Két 
részleg moka IP-ssiózatokkal 
és vereték nélkül szeltverzeg 
toldásokkal foglalkozik, a har 
madik a fm gyártó központi 
KöF egysége, a Nokia Rcsc- 
arch Certer. Jelenleg 2 kutatás 
fejlesztési . területen dolgozó 
magyar szoftvermémőkök szd. 


ma meghatadja 2 állhat A No- 
kia a jövőre alapozva szoros 
kapcsolatokat ápol a badapesti 
és a vidéki felsőoktatási intéz 
menyekkel 


tője — az Egyesült Államok Szövet M.1. 
ségi Távközlési Bizottsága (FOC). 

Mintegy félmillióra tehető azoknak tegye a távközlő hálózatok öszekő 
a háztartásoknak a száma. amelyek- tését. Az elnők megjegyezte jelen. 


bc eljut valamelyik kábeltelevíziós 
szolgáltató hálózata, hangzott el a 
,Szélessávú kommunikáció, Magyar : 
ország 2001" című rendezvényen. 
$ík Zoltán. informatikai kormány 

biztos megnyítóját követően Kéry 
Ferenc, a Magyar Kábelkommuni; 

kációs Szövetség (220 jogi személy 

körülbelül ! millió háztartás) elnőke 
elmondta, hogy a hálózatoknak 
mintegy kétharmada alkalmas diffe- 

renciált szolgáltatásokra, azaz kú- 

lönféle műsorcsomagok kialakításá 

ra. A hálózatoknak körülbelül a fele 
tehető intoraktívvá (azaz alkalmassá 
intemet- és telefonszolgáltatásra), a 
másik 50 százalék helyett új hálóza. 

tot kell építeni. 

Az egységes hírközlési törvényről 
Kéry elmondta, a szakma reméli. 
hogy hosszú távra előremutató sza 
bályozás születik. Nagyon fontos. 
hogy a szabályozás elvileg lehetővé 


leg több mint 1500 különálló fejál 
tomás működik az asszál 
esetükben nem lehet 
gondolkozni 

Rajkai László, a Magyat Kábel. 
televíziós és Hírközlési Szövetsé 


(220 jogi személy, körülbelül 
ezer háztartás) elnöke kiemelte: nem 
véletlen, hogy a rendezvény neve a 
korábbi EuroCsble-ről Broadband 
re változott. A kábeltársaságok 00. 
dolkodásának egyik központi kérdé 
s az internet, illetve az. hogy miből 
finanszírozzák a szélessávú hálóza 
tok kiépítését. Eldöntendő kérdés. 
bogy a kábeltelevízió előfizetői me- 
gelőlegezzék a költségeket, vagy a 
kábeltárszságok tőkéjéből finanszí 
rozzák a beruházásokat. Utóbbi eset 
ben természetesen csak a nagy tőke. 
erejű társaságoknak van esélyük fej- 
lesztésekre 


Mm. 3. 


e] 
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Magic eBusiness Platform 


Az eDeveloper magyarországi bejelentésére 
2001. március 29-én kerül sor. 


Kérje meghívónkat a salesgemagic-sw.hu címen! 


(SZ KHOCERA 
mita 


RENDKÍVÜL 
ALACSONY 
NYOMTATÁSI 
KÖLTSÉG! 
RENDKÍVÜL 
ALACSONY 
ÁRON! 


33 Bixtape 
Véső u 
Tel: 452460 

HASZ IUKGANY KET Fax: 350 


gg b interaktív 
Web alkalmazásfejlesztő technológia 


díjnyertes A 


Web alkalmazásfejlesztő techno- — tartalmazza továbbá a Magic 


a-aMa 5 rt, mely egy 
integrált és skálázható többszálú ; 
alkalm 


melynek segítsé 


ness megi zerver és a 


k, szabhatók testreés EM et, mely egy rendkívül 


ól konfigurálható eBusiness 
égével a vállalatok gyorsan el-  ] 
o z készíthetik bonyolult elektronikus hi 
erek és az új technológiák www.magic- 


Fire Wall-1  geezorr 
RealSecure 
V.PN:I MESKESEÜBÉ, 


www.checkpoint.com 


Kapható a Kylix! 


telefsa- (06-1) 467 17 80 
fax: (06-1) 363 00.98 
e-mail: intogbortand hu 


1016 Budapest, Hegyalja út 5. Tedefonc 488 7700. Fax: 488 7709 
ebe hezzeffwrora 20sal. e-emaltt rnegat ha 


Borisng Magyarország Kft. 
1143 Bedasest, Musgária het. 79-81. 
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a c4g 64 bilos, rázalapú UtraSPARC 
MI procosszora működik majd (felté 
hatóon a 900 megahortzés változat) 
Ez a Sun eddígi logmodemébb pró- 
cusszora, tavaly óv végén közdott 
mogjelénni a rendszérekbón. 29 milkó 
vranzsztorból áll, külső ECC gyorsító: 
tára 8 megabájtos, ús intográlvá tár 
tolmazza a merófiá: 64 rendszerve: 
túrót, Szakórók szerint az új rond. 
szorok lényegesen nagyobb teljesit 
ményt kínálnak majd, mint a $un jo: 
lenlegi. közópkategórtájú . kiszolgálót, 
ezők sora A nyokprocssszórós Sun 
Entarpíise 3500-tól a 30 processzoros 
Enterprise 6500-í9 terjed. A sikorhoz 
azonban az is kell, hogy az alkalma 
rásokat ós adatbázis-kazelőkot gyártó 
tágok optímalizálják. törmékeéket az 
UNTASPÁRC Ilkhoz. (IÜGNS, Framin. 
tam) 


Pentium 4 processzorral lelsze- 
relt NefVista számítógépet muta- 
tott be az IBM, A Nervista A60 jetű 
alapgépben a processzor 1.3 giga 
hertzes változata működik, ezt 128 
megabájt memória, 20 gigabájtos me- 
revlemez, CD-olvasó és 10/100 Ether- 
net csatlakozó egészíti ki. A szoftver: 
Köryezetet a Windows 2000 Proles- 
Sional oparációs rendszer és az Office 
2000 Small Business Edition alkaima- 
záscsomag alkolja. A processzor to- 
vábblejjeszthető az 1.5 gigabájtos vál: 
tozatra, és ápdlisban már CD-úraíró: 
val, DVŐ-olvasóval és 80 gigabájtos 
merevfemezzel is rendelhető lesz a 
gép. (IDGNS, Boston) ii 


ÚJ kéziszámítógépet hozott forga- 
lomba a Palm. Az M108 részleges 
továbblejesztése a tavaly év vége to. 
6 piacra bocsátott Palm M100-nak 
tóbb memóriát tartalmaz, ús előre te. 
epítk rá az internetkapcsolathoz szük 
séges szotver, ez ugyanis hiány 
zott az MIDObÓL. A. méret ugyan 
az marsát, mint ahogy nem változtat 
tak a cserólható előlapok randszerén 
tm Az operációs tendszer ugyanaz 
(Palm OS 3.5), és jár hozzá a soros 
fos dokkolóállomás. Az USB-dok 
kolöt, Iatve a Madintoshokkat való 
kapcsolattartást biztosító hardvert vi! 
Szontkülön koll megvásárolt, KOGNS.. / 
Boston) Í 


ÚJ. webhelyet nyit a Handsoriag 
Azoknak a fejlesztőknek és vá- 
Ssárlóknak, akik új termékeket 
akamak létrehozni a cég mobit- 
Diatformjához, A me handspirg 
comdevelapor címen található oldat 
úgy helyre gyűjti össze a Springboard 
Megúszhó modulok tejosztót, az pan. 


MEWYOG COM CÍ) , valamint a Palm, 
Pe ett Dipakh oldalán a 

fejesztól közöszég kínál mehr. 
hal támogatást. NOGNS, San Matóoj 


További hiewink: 
www szaműdastacívuka hu 
Rt ÉSE 
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Az igazi mérce 
a játéktudás 


alapzaj semmiség ahhoz a zenebonához képest, ami egy-egy multimédia-eszköz tesztek ésekor jellemző. 
A mai korszerű videokártyák adta képi lehetőségek révén a gépekben a hangok is életre kelnek egy-egy jól 
megkonstruált program futtatásakor. Lejátszáskor pedig bízony néha elakadnak a képsorok, s akadozik a 
hang, mint annak idején a gramofoné. Krizsán György kollégánk feladata a képsorok folytonosságának 
figyelése volt: meg kellett állapítania, hogy melyik térbeli (3D) gyorsító megjelenítőkártya mire képes 


agy utat tettünk meg az elmúlt 

két évtizedben. Az Ősi 

playv.ket ígen nehezen bírták 
rá grafikai megjelenítésre a számító: 
gépek. Ezek még többnyire különál; 
ló egységek voltak. zöld képcsővel, 
billentyűzettel. A teletype gép ka- 
tódsugárcsóre átírt változataitól le. 
her egyáltalán képi világról beszélni 
a számítógépek vonatkozásában. 
Mily korszerűnek is számítottak 
ezek a zakatoló írógépekhez képest. 
jóllehet csak diszkrét karakterek 
megjelenítésére voltak képesek! A 
Eraikai megoldásokboz - elsőként 
a nyomtatott áramkörök tervezése 
volt ilyen — speciális vektorgrafikus 
megjelenítőket terveztek. Ezeken 
kezdőpont-végpont koordinátákkal 
megadott szakaszokat lehetett kiraj; 
zolni 


jes 64 kilobájtos memoriájáb 
rázdálkodtak 


A dolog egy csapásra megválto- 
zott, amikor megjelentek az olyan 
kis játékszámítógépek, mint a Spect 
rum vagy a Commodore 64 — ké. 
pernyőiket már a nagyközön: 
szánták. Megindult a grafikus egy- 
fejlődése. Kitalálták a ké. 
kialakíton  dobozkákat 
kat), amelyeket képi tarta- 
töltöttek elégséges 


sége! 


pemyői M 


(sprite lánkok repülnek. horpad 
lomn 
volt a dobazkál 
mozgott a kis 


lenítőkön 


kocsi. E 


meg ásta film 
1 mozgatni, és vele 
p ís. Az akkori tv 
jzolódó grafika 
a 3D gyors 
ott 17. hüvely 
kes síkképcsöves moni 
tata 
figyeltük a 
miközben a 
Peink még csak karakteres üzem. 
módban kommunikáltak velünk. A 
játék"! Ez mozdította meg a konst 
ruktárók. 
ját, ez nyitotta ki a sz 


Apropó, film. A DVD ís bek 


lis kártyákkal v 
1 gének. M. 


szolgál, 
Pedig hogy 
ok képeit 

unkahelyi számítógé. 


ke alkalma: 
ra, csak legyen 


minőséghez a DVD-film 


JVD.meghajtó 


a programozók. fantáziá 
54 pénztár 


cáját. Az Asus VTTO0-nak 
Amikor 


PC, egy mono és egy CGA a 


tár videokimenete 6 van 
IBM 
p- (4. képj. A videokímenet később el, 


megtervezték . az 


ten konstruáltak hozzá. A javában maradt a kártyákról, hiszen a moni 
dúló ( rület miatt még torok minősége egyre jobb lett, és 
kompozit NTSC-jelel is szolgál- már senki se akarta tv-n nézni a szá- 


tatott a teljes hosszúságú kánya  mítógép szolyáltatta jelet. 


Így teltek-múltak az évek. folya 
matosan fejlődtek a megjelenítőkár. 
tyák. mignei megint nagyot 
fordult a világ. Újra feltűnt a kártyá: 


kon a ty-kímenet, do korántsem a 
monítor kiszorítása miatt. A tevevő 
beköltözött a számítógépbe, és a vi. 
dockártyák a videojelek feldolgozá- 
sára ís mutamak — egyre több — haj; 
landóságot, Évekkel ezelőtt még 
csak egy-ogy képet voltak képesek 
telopai a filmból, mára már folya; 
matos felvételt készítenek a merev 


lemezre, sőt a felvétel már rögzített 
részeit nézhetjük (time slip üzem. 
mód), miközben a felvétel folyik. 
Ezi a vidsormagnóval nem lehet meg. 
csinálni, 


1.kép. CGA-kártya a bóskorból 4. kép. Asus V6600 Deluxe: még a korábbi nVidia grafikus processzora van 
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napvilágot az újabb fejlesztések. A. ják az ehhez szükséges lejátszó- megoldott, csak a V7700 Prón (2. 
iD.gyorsítós kártyák piacáról egy . progrumot. Az Open GL és a DiroctX kép) nincs ilyen; egyiken pdig t 
szereplő elzűnt; a idíx annál az nVi- . ochnológiát mindegyik támogatja. . tuner ís van. 
fiánál kötött ki. amelyik éppen a A káryákhoz különféle kiegé- 
teszi idején megtartott. Mac World Asus szítő CD-ket kapunk. típusonként 
Expón jelentette be a GeForge bas különbözőket, A. meghajtóprogram 
áramkört. Alig valamivel előbb az A tesztre érkezett AGP-V6600 De- CD-jén egy kiegészítő programcso- 
ATI jelezte, hogy a Radcon VE-n  luxe. V7IO0 Deluxe Combo, AGP- mag (utility) található, kártyánkónt 
alapuló ikormonítorós kártyáit nagy  V7700 és AGP-VTTÚO Pro jól de- kis eltéréssel, Előfordul olyan ís, 
sorozatban mudja szállítani. monstrálja az aVidia processzorkí- hogy a segédprogram telepíthető, de 
az adott kártya épp semmit sem tud 
kezdeni vele, mert a kártya azt a 
funkciót nem támogatja, A válasz 
tékban szerepel egy TWAIN-meg: 
hajtó, amivel a videobemeneten (ha 
van) érkező képet lophatjuk le kép- 
foldolgozó programunk számára. A 
Sman Doctor a GPU hőállapotár hi; 
mind. 


vatott figyelni. Persze nei 
egyik kártya dolgozik vele — ha hi: 
a hőérzékelő, vagy például a 
kényszerhűtésű 2MX nem támogat: 
ja ezt a funkció A Tweak utility 
vegítségével a kártyán levő egysé 
gek órajelét lehet befolyásolni, elv 
ben. A gyakorlat szerint — egyes 
kártyáknál - a RAM-sebesség neni 
állítható át, mert a beállítás után 
amely előtt figyelmeztetést kapunk, 
hogy a túlhajtás összeomláshoz ve 


ányzii 


zet — a program újfent az előző beál 
ítást jelzi. A V7700-nál (3. képj ki. 
próbáltuk a grafikus processzor se 
kep. Svk csatlakozással, tvvevővet fehszerekt Asux VT2O0 Deluxe C bexségcsökkentését; elfogadta, és a 
JD Mark tanúsága szerint tényleg 
y kü- csökkent valamit a tesztelési ered; 


át: a négy kártyában n 


ól a Z0S$x1S 5 GPU (grafikus processzor) mény. A következő kis program a 
ák ozik. A kártyák gyütt na- Security, amoly a videobemenettel 
1 nac1ót yon hasonlóak, látható, hogy azo. . ellátott káryákkal működik. A do. 
4 nos koncepcióval készülnek. Kívi- log lényege. bogy a videojelet 

k Pp kozik A — szlezésük, dobozolásuk egységes, amely célszerűen egy figyelő k. 
ik . APEG -dek; És főleg a kiegészítő elemekben . rából érkezik ekkor — a kártya fel 
élkül alk k DVI ik kezik. A kártyákból hármon a dolgozza, értékeli, és észleli a video. 

? kepvál x umene fenkezelé: képen a mozgást, valamint a fény-  7.kép. A nagyobbik testvér, az ATI Radcon R6 DDRF SD64MB 


PAK HARDWARE 
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viszonyok gyors megváltozását. Ha 
a beállítottnál nagyobb a változás, 
rögzíti a képet éx riaszt. 
A 46600 (d. kép) és a VIIO0 
mellé egy 3D-szeműveget ís adnak. 
A hozzá tartozó sggédprogramrnal a 
szeművegen át nézve a képek há- 
romdimenziósnak tetszenek (csodát 
azért nem kell várni tőle). A V7100 
Combóra (5. kép) egy tv.tunen is 
felszereltek. A csatomák nagysze 
tűen jönnek, sok mindent lehet állít. 
atni a képen, akár háttérnek ís be- 
(állíthatjuk. Ezen a kártyán a GPU 
. nem ventilátoros, érdekes módot a 
kártyán a tesztek alatt sem melege. 
den fel a GPU elviselhetetlen mó- 
om, viszont a tuner alatt a nyomta: 
. fott áramköri lemez melegebb volt 
Ma egy számítógép már nagyon tele 
I ékkor ez a kártya már nem oda 
"aló - vagy egy kiegészítő házhűtőt 
érdemes dai. 


an 

A két Radconral szerelt kártya 
egyike (R6 DDR $(GGX2M) 32 mega 
bájtnyi DDR- (dupla sebességű 
memóriát) hordoz (6. kép), a másik 
(6 DDRF SD65MB) ennek kétsze. 
fesét (7. képj, A nagyobbikba némi 

ús szorult, (gy van 


bemenete és van mindkét. 
féle (kompazit és 5- Video) kimene. 


sző 


3 HH 1 É 


h) 


te. Programellátottsága ís gazda. 
gibb, két CD-nyi Ulcad program, a 
Video Studio és a Cool 3D jár hoz. 
zá. A Radconök DDR. memóriája 


YAN TESZTELTÜNK? 


magas árat és nagy sebességet sej 
tet, de ez a sebesség sem a 3D 
Mark-ercdményben, sem a raliver- 
senyeken nem volt érezhető. Lehet. 
hogy másban jobbak. de ebben a 
vizsgált köryezetben ez nem dom 
barodott ki, A Radcon GPU tudás 
készlete egy kicsit eltér az nVidiá 
tól, a táblás ködkezelés kimarudt 
belőle — a Pixcl Tapcsiry eljáráscso- 
magban oldják meg a ködkezelést, 
viszont tudja az Environmental 
Bump Mapping üzemmódot. A Ra: 
úcon a DirociX 8-as változatából is 
támogat új elemeket, az nVidia 
azonban csak a DirectX 7-nél tart 
It érdemes megjegyezni, hogy a 64 
moggabájtos . textúra-renderelést . ín 
csak a kót 64 megabájttal ellátott 
kártya tudta, a Radcon 64 és a 
VTTO0 Pro. Ez utóbbi esetében 
ugyanaz a csalódottság jelentkezett 
mint a két ATI-nál, hiszen — DDR 
ide vagy ada — eredményei nem val; 
tak kiugróak. Lehetséges, hogy na. 
gyobb felbontás esetén hoz számot; 
tevő eredményt a gyorsabb DDR 
memória, de ehhez grandiózus kép- 
emyő kell, 


msi 


Az nVidia Geforcs 2MX. pro. 
cesszorral és 32 meguibájt memóriá. 
val szerelt M$-Starforce 817 egy 


ségnek (8. képj a VTIO0-as lenne az 
Asuszmegfelelője, azonban a két 
kártya erősen eltér egymástól. Az 
Asus eme változata Combo kiépi; 
tésben futott be, az MS-Starforce 
Pedig alapkivitet. mellőzve minden. 
féle video- és tv-saltangot. Érdekes 
módon az M$-Starforce kártya egy 
kissé elmaradt a szubjektív vizs 
lódásban a VIIOO-tól. de a 3D 
Mark-tesztben. jobb eredményt ért 
el, (Amikor a VIIOO-4 egy kicsit 
túlhajtottuk, lekörözte az MSI kár: 


8. kép, Ugyanazt másképpen; MS-Starforce §I7 


lyán) Egy dologban azonban igen 
Bagy a különbség; az árban. Ez a kár 
1ya igaz, hogy alaptudású, de a ben. 
ne dolgozó 2MX-nek hála, eg 

elfogadható eredményeket fut; 
árához képest pedig kiválóakat, Eb- 
be az árba már nem fértek bele min: 
denféle ingyenes programok. de a 
többiek program nélkül se olcsób 
bak. A meghajtó m. egy 
az Asus Tweakhoz hasonló beállító. 
program, általa a GPU és a memória 
órajele változtatható. x 
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o " UNIVERSE 
az univerzális 


állásbörze! 


Akár keres, 
akár kínál 

itt mindig 
Ld 


mindössze egy adatlapot kell kitöltei 
sára később is lesz lehetősége. 


! állást kínál - a leghatékonyabban 
jének megfelelő munkavállalók 
Váláskareső részletes önéletrajzát 


iban nyomtatnak, Ennek, valamint magas terhet. felelőbb konfigurációt választhatja ki magának. A család 
igüknek köszönhetően közöpes- ós nagy munka. Jegnagyobb" tagja a C7400. Alap kiépítésben duplex 

csoportok kiszolgálására egyaránt alkalmasak. Mivel egységgel, hálózati kányával és 256MB alap-memóriá: 
iíron kívül fóliára is képesek nyomtatni, az alkalma: val rendelkezik, mely 1GB-íg bővíthető. A nyomtatók 


ja! lehetőségek tág határokat nyitnak meg számunkra. szíve egy 400 MHz-es, 64-bítes processzor — grafikai 


A különi jók, valamint a bővítheti 


úg 
áló a legmeg- 50.000 színes oldat. 


gyorsítóval ellátva A nyomtatók havi terhelhetősége 
s nyomtató kálájának köszönhetően minden felhas; 
VIDRAWM" 10 


SZÍNES DIGITÁLIS LEO NYOMTATÁS 


" 12 színes oldalíperc, 
1200x1200dpi valós felbontás 
"20 oldaliperc mono nyomtatás 
9 ADOMHZ 64-bit PowerPC750 processzor 
it MEGA technológiával 
az OK! C7000-es színes LED nyomtatócsaiádja 5 64MB RAM (C7200 és C7200N), 


128MB (C7ZOO din), 256MB (C7400) 
satád négy tagból áll E nyomtatók alap-paramá. 1024M8-ig bővíthetők, duplex egység, há- 


2 különtségek viszont — mint lózati kártya, SG merevlemez 
nesben 12 lagipere, — s Single Pass Technology: 


200 ápi valós tet- Papírvastagság 2039-ig 


7 ATÓ Far 327 4078 40. oki nyomtató com. wurwr. 
258 a MONACO KET. 08 1 4527 VONT KT 08 ! 282 054 
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1. Mióta olvassa a Computorworld-Számítástochnikát? 
—Kb.ogy éve 
-Kb.19 éve 
-Kb.36 éve 
-kb. 


TAlozádokln 110-16 ével 


2. Mindíg újságosnál veszem meg 

9. Újságosnál veszem meg a lapot, da csak néha 
4. Mástól kapom kölcsön a lapot 

5. Munkahelyom előfizető 


5. Mert abban a lapszámban Váncsa istván pubákál 
6. Hallottam a szám tartalmáról a rádió rekdámjában 
7. A Számítástechnika Önline-beli előzetes alapján 
§. Egyéb 


6. Mi a véleménye a terjesztésről előfizetőként? 
Jó —— Megfelei 


1. A szállítás megbízhatósága (időben) 2. a 
2. Minősége (gyűrött, hiányos, piszkos) a 


7. Van-e rendszeresen felkeresett (kedvenc) árusheye? Hol? 
8. Hol találkozott már hírdetésünkkel? 


" 9. Mennyire érdeklik Önt a következő témakörök? 
Érdeklődését jelezze 1-4-g terjedő skálán! 
(Nem érdekű 1, kicsit érdekí 2. közepesen érdekt 3 


12. Esettanulmányok 
19. Cégismertatók 
14. intorjúk, 

15. Vozórcikkak 
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1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

11. Aktuális gyakorlati intormácók 1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 


"10. Mit tart jellemzőnek a lapra a következők közül? 
Jellemző 


Él 
i 
[rdefellegefeltol el ej 
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fefeferelegsíeü sű eláll] 


0006 o OG 00 fededolol al ni 


00000000 


00 ; 


Nem jellemző 


" 11. Mely állításokkal ért egyet az alábbiak közül? 


Egyetértek Nem értek egyet 


1. Az elomzásek szakmai 
színvonala 


o 
jei 


a o lb 0 [ooo 


11. Túl sok a hosszú cikk a lapban 
12. Olyan cikkekre lenne szükség, 
mint amilyenek a HVG-ben vannak 
13. A lapigényes, komoly szakmai 
dérmákkal foglalkozik 

14. Gyakran vannak olyan események. 
an nem találok információt 
15. Úgyió, ahogy van 


12. Milyen más témákról szeretne olvasni a lapban? 


jon 10 lo loo 


13. állyennek tartja a következő szempontokból? 


u 0 lodoo 


00 lo jó ldlo lo 0 


fosztályozzon 1-5-g). 

1. Nyelv, stilus, helyesírás 1 9 3 4 5 
2. Idegen szavak mennyisége 1 2 a 4 5 
3. Cikkek hosszúsága 1 Brr et éjeő 

14. Mit tart a legjobb kiséró anyagnak egy cikkhez? 

ftegtejebb 3-at jelőtön meg?) 

1. Fénykép DU 2. Keretes cikk a 
3. Grafikon 0 4 Karkatúra a 
5 Táblázat D 6 CW.SZTOninehiranyaga 
7.Montázs a 


15. igénye, hogy a nyomtatott lap CD-melléklettel jelenjen meg? 
igen Nem 


16. Nevezze meg az Ön számára legfontosabbnak tartott területet 


"vagy témát, amit szívesen látna a CD-mellékleten! 


dádtölknezttatánáat 2 rés sen TE 
Nema 


A CW-SZT Online 
18. Milyen rendszeresen olvassa a CW-SZT Online kiadását? 
1. Naponta többször ís megnézem 


19. Kérjük, osztályozza a CW-SZT Önllne-t az alábbiak szerint, 
ahogyan az iskolában szokát, 1-§ osztályzatokat! 
1. Frissesség 


20. Milyen témákat hiónyol a Számítástechnika Online-bót? 


21. Hajlandó lenne-e fizetni azért, ha portálunkról letölthetné. 
a Computerworid-Számítástechnikát a papít-tormátumú 
megjelenés előtt? 

1.1gen 

2. Ha igen, akkor hány forintot? 

3. Nem 


22 Mi a véleménye a nyomtátott lap és az online változat 
együtteséről? 


00000 


0000 


3 Várd a MafdlR OvaoT ée egy Tá ügyeterni 
44 Az aráfap 1 csak bérük Ohuksáttáéa használom 

§ Az arárert véleményem kézzánétmére taszrálorm 
€ A hireket Hit .SMS-DAN a Ovasor 

7. h hirésat WP an adhatna 


IL Könkurencis 


0000000 


" 1. Az alábbiak közél mely safiótermékzket olvassa? Kérjük. hogy 


az olvasot! lapokat értékzíje 1-5. BNOGY Ez AGENT SZOKAS 


ályan rendszeresen hraasá ? Sara !. Nába 2 Rancszeresen 9 


Osztágyzat 


! 
2 Chip Magaze íj 
! 


Hi 
i 


í 


1 
22. Magyar Naszrcs 1 


2 


2. Milyen IT-jellegű TV- és rádióműsorotzt ismer? 


3 
Ej 


3. Milyen témákban szokott keresni a weben? 


Kérjük. osztályozza az ztább; témákat. ahogy az skolában szokás 


(1— nem jekersós, 5 - szgyan foruosj 


eeebeebeseooonÍg 


cg oo cos obobcoo § 


" 5. Melyík keresőszolgáltatást kedveli a legjobban? 


deeeeeeegeteeeg 


000€00000G000O 


" 6. A weben Ón által olvasott anyagok között (leszámítva a hang: és. 
képi intörmációt) milyen arányban szerepelnek a magyar nyelvűek? 


7. MM szokott letőlteni? 
1. Kítarjadtebb, pénzért kapható tanulmányok, szakökkek 


§. ingyenes : 

6. Szottvérek próbdaváhozatal 

7. Zene 

8. Fimek. 

9. Szoltvertrssítések 

10. Elektronikus könyvek 
" B. Milyen hazai wedhelyekról szokott információt beszerezni? 
1. index a 2a9 

4. Siogl Ü1 4 intemetto 

5 FOL D 6 Koridor 

7. RTL Kiub Önéne. Ca 8 Számitástachnika nine 
9. Pm Onine 2 10 Terminál 

11. Világgazdaság Onine CI 12 Nagi Gazdaság Onáhe 
13. Népszava Onine CI 14 Magyar Hirtap Onáne. 
15. KVG Oninie. X 16 figyelő Onkne 

17. Egyéb 

Melyik weboldal a kezdótapja? 


" 10. Sorolja fel azt a három külföldi és hazai portált, 
amelyet ón a legjobbnak tart? 
tuttok 


" 11. Milyen mélységig utazik a weben? 
1 Elég ha olyan horzontáks portátokat tátogatok. 
mint az inda, az Ongp vagy a Yahoo 
2 Néha rárázek a speciáleszbb portálokra 5. 
2. Súrún megtátogatok soecialsabb portálokat e 
4 Gyakran edátogatok egyért mebizpokza is 


"12. Munkavégzéséhez teltétlenűl szükséges az internetelérés? 
1 igen. intemet nélkü nem tudnám a munkámat végezri 
2 Nehezen, őz boldogunék rélküle 
1. időnikért jó, hogy van. de tincs tá különösebb szűkségem 
4. Egyáítalán nem használom a mumkártez 


" 14. Az intemetezésze fordított idejéből mekkora 
az otthoni hozzátérés aránya? 


" 15. Napi hány órát tólt áttagosan a világhálón? 


" 16. Vásárolt már az intemeten keresztüf? 
1 Nem 


nal, vsszzígazotás, érte keltett menni és köözetri 
mad, vésszzíggarolás, házhoz szálítoták és izetem 
tárvéttel vagy átzatásszó 

4. Kártyával vásárotam 


IL Szakma, munkekár, befolyás. 


" 1. Milyen munkakóri tóltbe? 
TT-cégné TT-áás 


2 M-cágnét nem ÍT-étás 
2. Nee (T- cégét IT-áltás, 
Mern ÍT egál nen (T-áltás. IT tehasználó 


4 
(i 


kelelefelelefolutai 


[elellafoajafoto[ a] 


000o 


00 00 


0000 


660000000 00 00 


D600060 


§ Egyéb re. 
9. Közalkalmazotti sztóra / informatika a 
10. Közalkalmazott sztéra / nem informatika a 
11. Távközlési a 
tési TZsZözÉtak Go a 
3 Legmagásább iskolai végzettsége? 
1, Egyetemi diploma a 
2. Főiskolai diploma a 
3. Középtokú a 
4. Középloknál alacsonyabb a 
5. Több felsőfokú diploma a 


4. Milyen szakirányú végzettsége van? (tóbb válasz is megadható) 
1. itástechnikai 


e 
[ref ef aj ej 


[deci et si 


a 
a 
3. Csak kisebb volumenű IT-beruházásoknál hozok 

végső döntéseket a 
4. Beleszólok a döntésekbe, kikérik a véleményemet, 

da nem én döntők a 
5. Semmi belolyásom nincs erre a területre a 


7. Hogyan dólnek el az Őn cégénél az (T.beruházási döntések? 
1. Inkább az (T-szakemberek véleménye alapján 
2. inkább az üzleti vezetőség véleménye számit 
3. Nincs ilyen különválasztás a cégnél 


000 


g 
tj 
ccuuoGo 


ESTE El AT NTMÉÁKER ARO Kátázádákbal 


2. Kezdő, alapsmeretekkel a 
3. Haladó a 
4. Prot a 
9. Szokoti Őn másoknak számítástechnikal témájú tanácsokat adni? 
1.90 2 2Nem d 
10. Fordul-e Őn másokhoz számítástechnikai tanácsokért? 
1.4gen a 2Nem a 


11. Sorolja fel a szakmai területen kívüli érdeklődési területeit! 


IV. Jelenlegi munkahelyi és otthoni számítógépes kórnyezete 


nb Hány számtógés van a cágénétt 
1 
2 (9 
3 21-40 
4 41-70 
5. 71-10 
6. 100feiets 


"2. Milyen a számítógépes környezete a munkahelyén? 
Kérjük. karkázza be azokat a jellemzőket, 
amelyek igazak az Ön munkahelyére! 
(Tótb is mégjeletólhetől) 
Asztal gép 1. 386-4880 2. P-PNO. 1.PWO 
4CfI 5 AMOKSI 6.K6-KZÜ 7.MaO 8. Egyéb a 
Nötedook: 9. PO 10. PID 11. Mac DJ 12. Egyéb OJ 
Képernyő mérete 13. 19.I. 14.197015. 17-IO 
16190 
Képernyő tajtája: 17, CAT TO 18. Lapos CAT CI 19 1CD OD 
Nyomtató: 20. Tntasugaras CI 21. Fekete lézer DJ 
22 $rinestézer 23 Egyéb 
24. OD-olvasó CJ 25. VD-olvasó CI 26. Hangkártya OJ 
27.TV vevő-kártya Ia 
28 lapolvasó DJ 29. Webkamera CJ 30. Játékvezértő JJ 
Külérlegés hardverészközelr 34 , DAT CI 32. Cseráiható lemezes 
egység DI 33. Viósodigítalizáló CI 34. Egyéb DJ 
Operációs rendszer: 35. DOS CI 36, Win9598 OJ 37. We2K DO 
A WANT 039. Un I 40. MaCOS OT 


"amelyek igazak Önre! (Tóbb válasz is magjelötetól) 


Asztal gép: 1. 386-4862. 2P-PNO. 3. PO 
4.CYXD 5.AMOKSO 6.K6-KTÖ fsz 
Natabook: 9. Pll DJ 10. Pl! 11. Mac OJ 12. 
mérete: 13. ct§"D 
16.19 a 
eszstragákólzázáz pláza kzt zda 
20. Tintasugaras CI 21. Fekete lózer. 


B Egyég ag 
14.159 eire 


28. Lapolvasó CI 29. Webkaméra CI 30. Játókvezétő OJ 
Különlegés hardvereszkózeim: 31. DAT CI 32. Csorélhető lörmozgs 
egység I 33. Videodigítalzáló CI 34. Egyéb 0 

Operációs rendszer: 35. DOS CI 36. Wn95798 CI 37. Wn2K CJ 
38. Mn NT CI 39. Linux CJ 40. MacOS 2 


" 4. Milyen mobileszközőkkel rendelkezik? 


ik 
ej 


04000 úo 


segesesi 


" 6. Milyen extra funkciókat használ mobitteletonján? 
1. WAP-elérés 
2 SMS levelezésre 
3. SMS-t hírek olvasására 


1. Mekkora összeget fordítottak tavaly és tavalyelőtt informatikai 
beruházásokra az összbevétel arányában? 

1. 1999 

2. 2000 


2 Hol vásárol ÍT-beruházás esetén cége számára, 
És hol magánemberként? 
szt 


1. Gyártófelőálíító 
2 Rendszerházjszoftvorház 


[edogetefalojefetagaj ai 5] 
frfsüstafajafetotnje[a] 


"€ldőntésénél mennyire fontosak az alábbiak? 
fOsztályozza az alábbi szempontokat 1-5 skálán!) 
1. Márkanév 


technológia 
e Azvalezszsl 24 órás szolgálat / helyszíni javítás. 
9. Ár tegesítmény mutató 
10. Tefjezkörű kövítel hardverrel vagy szottverrei / komplett ajántat 
11. Kompztbiltás / továbbiejeszthetóség más tormékakkol 


u" 
fellegeleltaltal etetslteltei 


Puch 
magatartás 


6. LCD monitor 15 húvelyk képáttóg a 
7. LCD monitor 18 húvalyk és nagyobb. a 


12 Távközlési eszközök 


a 
a 


Munkaholyén . Otthon 


12. Képtelaton 

13. Mobiteleton és PDA együttes (Kommuníkátor] 
14. Mobiteteton Bivetooth-tudással 

15. Motalteleton WAP-txdással 

16. Mobdteleton GPRS-tudássat 

17. Set top box intemetkapcsolattal 

18. Web-box irtermetkzpcsolattal 


feejtelfejfej[ojtajfojlejtajtal[ajtaj[a] c00060oo 
fejlelleelteltej[ej[el[ej[alfelfel[al[aj(el[ojtaj[ajej(aj 


j 
j 
i 
i 


1. MS-DOS és kompatbűs (Windows nélkül 

2. Windows 3.x, Windows tot Wodgyoups 

1. Windows 95798 és az újabb változata, pi- ME 
4. Windows NT, 2000 

5. Windows CE, Psion, 

HP-PDA oparációs rendszer, PalmOS stb. 

6. OSZ, 0522 Warp 


7. Mac OS 
4. Banyan Vines 


11. Netware $2 és az újabb változzázi 
12. UNIX és származékai 

12. Unux 

14. Sun OS / Solgés 

15. Cimtárszolgáttatás [AcHve dreciory vagy NOS; 


900006GO0OGOOO 0600 


16. Internet és webes programok. 


1. lakéronikus ievesezéss úgytéi és SEGÉdESZKÖZ 
2. Hang és wózo az IP-n. 

3. XUL szerkesztő és ál. segédeszköz 
4. ara aggjéttek és szerkesztő, 

dara tajesztóeszközék 

5. Wed kiszolgáló programok 

6 Háézző eszközöközsezzt 

inakzáló és dagposzízztó eszkézők 

7. Szűrógrogzzmak (pi : Web Vézsher) 
6. Wetpubikáló eszközök 

9 Horizzerrező esztőzők 

10. Hálószerréstűgyeiő 


17. Multimédia, hang és viásogrogram 


00000 DO 000 


; 
HEHE 


[ndegolat el 


Í eesesesef 


c00000000UOG 0000 


000000 C 


c00onounog 


00000 00 0008 


coccnooog 


cccog 


008 


1. Tudástár (Encarta) 

2. Jogtár 

3. Lexikon 

4. Képgyűjtemény 

5 Hangmantagyűjtemény 


22 integrált vállalatirányítási rendszerek 


csecsf cel socef sseseesef 


cacoog 


23. Döntéselőkészítő - döntéstámogató rendszerek. 


24. Adatbányászati megoldások 


25. CRM-rendszerek 


26. Adatbáziskezelő rendszerek 


27. Fejlesztórendszerek 
1. Kódkönyvtár 
2. Fordító, interpreter 
3. Maironyelv 
4. ActveX-elemek 
5. Programozási segédeszközök 
§. Emulátorok 
7. Webes tejjesztórendszerek 


C000000 


28. 


Oktatóprogramok 

1. Nyelvoktató programok 

2. Természettudományi oktatási anyagok 
3 Egyéb 


28. Nyelvészeti programok 
1. Szótárprogramok 
2. Nyelvtani alomtző és javító programok 
3. Fordítóprogramok 
4. Felolvasóprogramok 


30. Fogyatékosok számára készített programok 


uo 


60000 


31. Ipari programok 
1. PLC-vezérő programok 
2 Folyamatrányító programok 
2. Vezédőprogramok 
4. Szimulácsés programok 
5. Folyamatfelügyelő, naplózó programok 
6. Távfekügyelei. távvezédő, telemetnai programok 


32. Játékprogramok 


00000D 


VII Hogyan vélekedik az informatikai piac hazai szereplóiról? 
"Soroja fel. hogy melyik cég tevékenységét tartja az Ön szempontjából 


( Gyártó ( Termék ! Szolgáltatási Pici 
1. Hárdvertorgalmazók Í it ( 

2. Szotvortorgalmazók ] 

3. Rendszenrtegrátorok Í 


Gyártó. ( Termék / szolgáltatás 


VII. A kitöltő adatal 


Személyes adatait kizárólag sorsoláshoz használjuk fel, ús a lábbi 
adattól függetlenül kezejük. Kérjük. adja meg nevét és eldrhetőségét, 


egyébként nem tudjuk Önt azonosítani a sorsoláson. 
"1. Neve 


"2. Értesítési címe 


3. Munkahelyének neve és címe 


" 4. Neme? 


1. Fé Da 2860 


"5.Kora? 
" 6. E-mail címe 


"7. Idegennyelv-tudás 


1. Angol 
2. Német 
3. Spanyol 
4. Francia 
5 Egyéb: 


8. Hány tó él a családban? 
1. Gyerekek: CI. 2. Felnőtek: 


" 9. Hány számítógép van a családban? 


" 10. Mire használják ez(ekejt a gépekejt? 
1. Munkavégzés 


2 Tanulás 

3. Szórakozás (CD, DVD. zene) 
4. Játék 

5 internetelérés 


c0000£ 


6. Hasznos családi leladatok (recept, könyvkatalógus, stb) 


11. Mekkora az Őn nettó havi jövedelme? 


400090 — 890 000 Ft 


13. Ebből mennyit költöttek tavaly telesommunikációra? 
telekommunikációra 


1. Mobil 
2. Vezetékes távközlésre 
3. Imtemethozzálérésre 


ves 


ccuccco 


cccouL 


[reá sásási 


" 14. Milyen ósszegű IT-vásártást terveznek a családban a következő 


3. 100 000 — 150 000 Fi 
4. 150000 -200 000 Ft 
5.200 000 - 250 000 Ft. 
6. 250 000 — 300 000 Ft 
7. 300 000 Ft telet 


aouuGU 


41. ÉVFOLYAM 12. SZÁM 2001. MÁRCIUS 20. 


Két úl algoritmust ka az 
a pztszegozmbdvat 
dalatkózi 
demben használt Ieitálási fulyar 
matokhoz. A jolonleg korlátozoti körű 
bétürteszt alatt álló . Combinatonal 
perbá rúd gunyos 
algontmusok lehetővé. a 
vásárolni akaró folhasználó 
eldöntse , hogy a különféle szállítók úl- 

tormókaknek mí 
a legjobb áruk, Ennek révén könnyed [ggg it sz. 1. ábrán látható, az IP 
bon kíválaszthatják, hogy melyik száb NINI protokol az OSI modell sze. 
tótól mit rendoljanek, Az első hasz ) B VB rint a hálózati réteg feladatát 
nálatára jó példa lehet egy olyan úlab- ) látja el a TCPAP protokollkésztet- 
miszerípári cég, amelyik ssomagbant ) ben. Felette, a szállítórétegben két 
vásárol alapanyagokat. Az] protokoll található, a TCP (Trans- 
algortmus Gyorsan vá: mission Control Protocol) és az 
tasztható, hogy melyik száltó álítot. (  UDP (User Datagram Protocol). Az 
6ssze olyan csomagot, amiben min.) IP két IP.címmel rendelkező számi- 
en szúkségés élem benne van, ésaz. [  tógép közön továbbít adatcsomago- 
Ara is a legjobb. A másik kimondottan.) kat, és nem kell azzal töródnie, 
a ózsun- ] hogy azok egy vagy több alkalma. 
gelében vág rendet, figyelembe véve. . záshoz tartoznak-e. A szállítóproto- 


gortmusokat beépít a WebSphare alkalmazások között teremtenek 
Commerce Sue Marketpiáce Edton- ( kapcsolatot. Az IP protokoll számá- 
be, de várhatóan ioencbe ts adja patt: [ra a gépeket a hálózaton az IP-cím 


azonosítja, a TCP és az UDP proto- 
koll a kiszolgált alkalmazásokat az 


ACritial Path új szoftverével egy) számmal jelöli meg. Egy alkalma. 

akarja a metacimtár- zás különböző kaphat 
technológiák üzembe állítását és ) minden indításakor, illetve ugyan 
karbantartását. . injoin Meta-Direc- ahhoz az alkalmazáshoz két külön- 


Bár mindkettő szállítóprotokoli, a 
TCP és az UDP különböző szolgál- 


ez sb zs árvítelt tesz szedés 
Spocífkácó az XML címkéző, ás az átvitel előtt meggyőződik 
Ját használja, ús olyan folyamatok aról ogy a Imazása 
Összoolvasítására készü, amólyek ) elérhető-e, és nyugtát kér minden 
több alkalmazást, válalai ügyosztályt). átvitelról. Az UDP az IP-hez hason- 
vagy üzleti partnert fognak össze, A (  lóan kapcsolat és visszaigazolás 
munkában részt vevők szodnt a BPML. (nélküli protokoll. tehát előzetes 
nee a egettbtt jétiztalja at üz. ("és visszaigazolás nélkül 
ar ratok viágában, mint am az elküldi a csomagot a há- 
Játszott az 1980-as években az (  lózaton. Az alkalmazások értelem- 
"datbázsok világában. (ÜGNS, Fra. szerűen sokkal gyakrabban használ- 
Me Ják a TCP-t, mint az UDPA. 
További hírre A TCP a felhasználó szemsző- 
www szamítastochnika hú nézve az alkalmazások inter- 


fésze az IP-hálózat felé, az útválasz- 


Az internet technológiáj 


Szállítás a hálózaton 


Sorozatunk legutóbb megjelent cikkében áttekintettük a jelenleg használatos 
IPv4 protokoll, majd pedig a következő generációnak szánt IPv6 protokoll 
működését és legfontosabb jellemzőit. Most feljebb lépünk a hálózati struktú- 
rán, és a TCPAP protokollkészlet másik névadójával, a TCP-vel ismerkedünk 
meg. A .protokollfőnök" Csórián Sándor. 


tókba ezért nem kell beépíteni; az 
utóbbiak az IP protokoll szabályai 
szerím továbbítják a csomagokat. 
Az olyan szolgáltatások miatt azop- 
ban, mint például a távoli kontigo- 
rálás vagy a forgalmi statisztika t6- 
voli lekérdezése, ma az útválasztók 
is futtatnak . alkalmazásokat, . így 
használják a TCP-UDP szállítópro- 
tokollokat. 


Adagolk 


fi atfolyamc 


A TCP protokoll nem csomagok- 
ban, hanem folyamatosan fogadja a 
továbbítandó adatokat az alkalma 
zástól, az egyszerre átadott bájtok 
száma így elvileg tetszóleges lehet. 
A protokoll a memória egy erre a 
célra lefoglalt területén, egy puffer- 
ben helyezi el az alkalmazástól to- 
vábbításra kapott adatokat, és innen 
veszi el a TCP protokoll a követ- 


ban lévő adatokat a protokoll szin- 
tén egy pufferben gyűjti, és innen 
adja át az alkalmazásnak. A gyakor- 
latban a puffer mérete természete- 
sen korlátozott, ezért a kapcsolat 


Miépítésekor egyrészt az alkalma: 
zásnak le kell kérdeznie a saját 
TCP protakollját, mekkora 
adatmennyiséget tud fogadni egy- 
szorre; másrészt a két protokollnak 
kell egyeztetnie, hogy egyikük se 
küldjön egyszerre túl sok. adatot, 
Mivel a TCP nem tudja, hogy az al- 
kalmazás mennyi adatot küld még. 
sőt azt sem tudja előre, hogy mikor 
van vége az adatfolyamnak, nem 
lett volna célszerű rögzített méretű 
"TCP.csomagokat definiálni. ennél- 
fogya méretük változik, Ennek a 
hálózati. forgalom . szempontjából 


nincs jelentósége, mert az IP proto- 
Koll általában kisebb IP-csomzgok 
ta bontva továbbítja a TCP-csomag. 


2. ábra. TCP-forgalom 


ban lévő adatokat, a TCP protokoll 
nak ebből következően nem a cs09- 
magokat, hanem a bájtokat kell 
számlálnia és nyilvántartania. 

Mivel a TCP az említett pufferie- 
rületen gyűjti az adatokat. és a cso- 
mag mérete változik. így az alkal 
mazás nem tudja, hogy a korábban 
átadott adstok útra keltek-e már, 
vagy még a pufferben vannak Ezért 
a TCP-nek van egy PUSH-nak ne. 
vezett funkciója, amellyel az alkal 
mazás fel rudja szólítani, hogy az 
adópuffer tartalmát a benne lévő 
bájtok számától függetlenül a lehető 
legrövidebb időn belűl továbbítsa. 
A fogadóoldalon a PUSH jelzésre a 
TCP protokoll azonnal átadja a fo 
gadópuffer tartalmát az alkalmazás- 
"ak, még ha az nem ís telt meg. 

A továbbított adatfolyamot a TCP 
egyszerű  bájtsorozatként kezeli. 
ezért például nem utasíthatjuk arra. 
hogy egy adatbázivügyfél kapcso- 
latnál a rekordhatárok szerint állíba 
össze a TCP-csomagokat. 
l 


Mint említettük, a TCP ellenőrzi. 
hogy a küldött adat megérkezett e. 
mert a címzett minden adatcsomag- 
ról a saját adatcsomagjában nyugtát 
küld viasza a feladónak, ahogyan 
€zt a 2. ábra mutatja. A következő 

csak a nyugta megér: 
kezése után indítja el. Amennyiben 
egy csomagra adott időn belül nem 
érkezik nyugta, mert vagy a cso- 
mag, vagy a nyugra elveszett. akkor 
a csomagot a £. ábra szerinti módon 
megismétli Ha többszöri kisérlet 


egyszerre csak egy mánytas továb 
bílóának az aditok. a köldés/fogz 
dás közözi áékapcsotási az máztkzp 
csolati réteg protokoélja - például az 
Ethernet A. A kétivínyság a 


hogy a küldött adatcsomag az eli 
tőleg kapon adatcsomag nyugtázó 

irformációját is tartalmazza Egy 
irányú  adarforgalomnál - például 
letöltésnél — a címzett csak olyan 
rövid nyugtacsomagokkai válaszol. 
amelyeknek nincs adatrészúk 


A küldő és a fogadó számítógépen 
fmó TCPAP protokollok. illetve a 
kiszolgált alkalmazások erőforrásai 
— memóriaterület, processzortelje. 
sítmény, meki jutó processzoridó 
stb. — általában különbözőek. Ez ak- 
kor okozhat gondot, ha a feladó sza 
porábban küldi a bájtokat mínt 
ahogy a címzes fogadm tudja őket 
A TCP-kapcsolat felvételekor a két 
oldal egyezteti az egyszerre küld 
hető maximális  adatmennyiséget. 
ha azonban a kapcsolat alan a cím. 
zen alkalmazás nem veszi el a neki 
szánt adatokat a fogadópafferből 
— mert például nem kap processzor 
időt — akkor adat veszbetne el, mert 
a fogadó egyszerűen nem tudná ho- 
va tenni. A fogadóoldal a TCP-átyi 
telt a csúszó ablak" (sliding win- 
dow) technikával vezérli. ezt a 4 
ábra szemlélteti. A fogadó minden 
TCP-csomagot egy ACK (acknow 
ledge) csomaggal nyugráz, és min. 


A ábra A TCP a nyugtázatlan 
csomagot újra küldő 


en egyes nyugtában jelezheti, hogy 
mennyi adatot tud fogadni a követ- 
kező csomagban (TCP. és nem IP- 

van szól). Ez azonban 
csak az elvi maximumot jelenti, és 
nem előírás a következő TCP-cso- 
mag méretére nézve, már csak azért 
sem. mert lehet, hogy a kiszolgált 
alkalmazás még nem helyezett el 
ennyi adatot a pufferbe. 
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4. ábra. A TCP-forgalom szabályozása a csúszó" ablakkal 


128-at adott 
mérete 128 


naximu; ámára — mondjuk 


ablak 


hanem több 


not általában ne: eg. vagyis az 
b nnyit küldhet 


jabb engedély 


omagban továbbítja A 4. ábrán a feladó az 


iz egymás után következő számok a kezéséig. Az 


vábbítandó bájtok sorszámai A ablak két részre oszlik, a már elkül 
as bájtig a fogadó nyugtázta az dötr és még nem nyugtázott, vala 
átvitelt. és ebben a fogadható bájtok mint a küldésre váró, de újabb enge 


sv os köztségesöknentés 
esetem inetétetenek elen 


TAKARÉKOS ÉS MEGBÍZHATÓ munkaTÁRS 


TECHNOLÓGIA 


dély (ablakméret) érkezése nélkül 
küldhető bájtokra. Az ablaktól jobb- 
ra lévő bájtokat csak az új engedély 
megérkezése után lehet elkülden 

Ekkor az ablak elcsúszik" jobbra. 
és megváltoztathatja u méretét ís. 
felelően, hogy a címzett 
ő menetben mennyi ada; 
A példa az egy 


44 követk: 
tot képes fogadni, 
szerűség kedvéért egyirányú átvitelt 


re vonatkozott; ki latforga. 
lomnál — v ndkét oldal 
küldő és fogadó ís egyben 
na mindkét oldalon van 


Mindebből következik, hogy a 
sű letöltésnek a hálózat és a küldő 
n túl oka lehet a sa 
ját gépünk is, amely erőforrások 

például szabad memória — hiányá: 
ban egyre jobban lecsökkenti az ab. 


gép leterhelt: 
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2001. MÁRCIU a 


NÉHÁNY REGISZTR. SZOKÁSOS PORTSZÁM 


A Fujtsú Sir 


A beépített 


DeskView hálózat management program. melynek segítségével egyenes 
14 vezet az üzemeltetési költségek mintegy 4075-os csökkenéséhez 


SCENIC PC a Fujítsu Siemenstől. 


tújtou stomona Nio samons hu 


ans SCENIC PC professzionális gépének tartozóka a 


hipkártya olvasó megbízható védelmet nyujt ilatóktalen 


etét. Ennek nincs alsó 
a nulla ni 


retű ablak azt jelenti, 


1 átmenetileg nem tud 


FUJÍTSU cszurera 
SIEMENS 


adatot fogadni. En 
1 (egy) bájt méretű ablak, 
Tond ablaknak (silly. wind. 
neveznek, és igyekezi 
TCP-megvalósítások. 


Kapcsolatok 
A TCP protokoll, 


egyidejűleg több alka 
is kapcsolatot. ter 


mak 
k elkerülni a 


4 említettük 
azás közöt 
nt Egy TOP. 
kapcsolatot a két végpontja, vagyi, 
két gép IP-címe és a már említet 
poriszámok . határoznak meg: IP. 
portszám; IP.cím2, 
szám2. A portszám 16 bites, vagyú 
több mint 65 e: 
van. A portokkal minden gé 


cím pon 


er lehetséges értéke 
p önál, 
lóan gazdálkodik, egy részük azon 
ban regisztrálással rögzített; a le 

gyakoribb alkalmazásokhoz tanozi) 
szokásos" portszám, a fennmarad 
rész osztható ki szabadon, Az IA 
NA (intemet Assígned Number 
Authority) hosszú ideig a 0-255 ur 
tományban regisztrálta a portszá 
kat, ezt nemrég a 0-1023 tarto 
ányra terjesztették ki. Néhány re 
gisztrált, , szokásos" portszámot so 
rolunk fel a táblázatban, 


5. ábra. Kgy TCP-kapcsolat kétftb 
megnyitása 


Az all 
szol 


lmazás számára a 


sai az operáció: 
szer más szolgáltatásaihoz. pékíi 
az állománykezelésbez hasonló 
különböző . rendszerhívásokkal 
el. sak esetben a TCP 


operációs rendszer TÉSZE 


Autiv és pásszív nyités 


Egy TCP-kapcsolat létrejöttét hgy 


almazás kezdeményezi 
hívással; erre válaszként 


kapcsolat létrejött — a TCP Pr 
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ül. dé 


úm 


AJPJA 


T 


Febozsaki eti 
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Falaód IP. cima (32 ba) ) 
vEZeat ; j 
"di ! 
Foladó porszára (16 ti) Cirszett ponszára (16 b) 
Sorozatszám (32 bj 


Topderész 


atták 08 bj 


Súngés poziaó (té bj) 


,! 


6. ábra. A TCP-csomag felépítése 


egy számot ad vissza, az ulkalmazás 
a továbbiakban ezzel tud a kapcso- 
Jatra hivatkozni. A kapcsolatok in. 
formációit a TCP a TCB (Transmis- 
sion Control Block) nevű adatstruk- 
túrában tárolja; néhány megvalósí; 

Ú tásnál ebben a kapcsolat száma mu- 
tatóként választja ki a saját adatait. 
Az OPEN aktív és passzív módon 

Ú adható ki. A passzív OPEN nem 
kezdeményez kapcsolatot, és nem 
merál semmilyen hálózati üzene- 


tet, csupán jelzi a TCP protokoll. 
nak, hogy az alkalmazáskapcsolat 
kezdeményezést vár és fogad el a 
hálózaton keresztűl, szakszóval meg; 
nyitja a portot. A passzív OPEN le. 
het specifikus, vagyis csak a meg; 
adót végponttól (IP-cím, portszám) 
fogad el kapcsolatkezdeményezést. 
továbbá lehet általános, amikor bár: 
kitől elfogadja az ő portszámára ér: 
kező kapcsolatkérést, (Az egyik ís- 
mert betörés-előkészítő módszer, a 


f 


.) 


portpásztázás, ami a nem specifikus 
passzív OPEN-nel megnyitott por 


lenlére vagy elhagyása miatt a fej 
rész hossza változhat Opció mező 


úgy hiszi, 
a megfelel 


ha a TCP.csomagot ne 


IP.címó gépre irá 


tokat kerexi.) nélkül a fejrész mindig 30 bájt tották A pszesdolejrészhen a prot 
A TCP.küpcsolat létrejöttéhez (5302 bit) hosszú. A köveskező hat kölímerő énéke a TCP protokollnak 
vagy ogy passziv OPEN szükséges — bit fenntartott, érékük. nulla megfcieiéen mindig 6. A TCP-hos 
az egyik. és ogy aktív 5 másik vég A csomag típusát hat jelzőbit ba- mező a teljes TCP-csomag honszát 
ponton, vagy pedig aktív OPEN  tározza meg. Ezek a következők eleszi Bájokban 
mindkét végponton, ahogyan az az a Si sat 
5. ábrán látszik. ő, amit sak a 
Jelzóbat  jtánetán etén vesz 
a ACK  Angugpázászám tevényes sék a TCP fejré 
Hasonlóan a többi hálózati csomag. SVN  Köposetktetegnyűtása ásépcsebb adati 
típushoz, a TCP protokoll csomagja FIN  Kapcsolátjazárása kat tartalmazza — az IP-címek 
is fejrészből és adatrészból áll, szer. PSH  IKPAUSHÁEKÉLjEtA Pezendofejres kaptak h 
kezetét a 6. ábra mutatja A TCP. —— RST  Sllyástibalmáatakagzs ) és az opciók teszik leben a 
fejrész csak a küldő és a címzett hat kozárása, étele szíya másabb alkalmazási 
poriszámát tartalmazza, az IP-címe MIO Malatdákzénra e elképzeiések 
ket nem, Ezért a TCP-fejrészt me tárja a kagesokatot én tat- Te több og 
gelőzi egy pszeudónak nevezett fej szatszáíja a számára letuyy fat andh 
pel a küldő és a (at edtszákat Mávda ve. ennek megf kett 


fogadó IP-címe. Mint már említet 
tük, a TCP a kapcsolat sa 
bított adatbájtokat sorszá A 
fejrészben lévő sorozatszám a cso. 
mag adatrészében küldött legelső 
bájt sorszáma, ennek adatrész nél. 
küli nyugtacsomagban nincs értéke. 
A nyugtázószám az. utolsónak ka- 


TCPdagenekt  kátrányi 
(hu szán]. az azoztalt e 
zárás köelaztábar az 46 
lerhozó rányú adaton 
tem tg megszakad, 44 Ka 
tet veszíthet A TCP-kzp 
csotat cora lezárására a 
FIN etzőbot tzozál 


rváb. 


EZA. 


Polt bájt sorszámánál eggyel na. — URG Sürgős a csomagban lévő 

gyobb, vagyis a következő bejö- zt aroreal DelEpözN 

vő adatcsomag első adatbájtjának a he az akaírazásrak a et 1 
sorszáma. Ez azt jelenti, hogy ha telaztetta való bedsztés 

nem vész el egyetlen csomag sem, nékül 


ákkor a kimenő csomag SOrozatsz 


ma mindig az előzőleg bejött cso- 


mag  nyugrázószámával egyezik A jelzőbitek után következik a fi 
meg galomszabályozásra szolgáló .csú- 
A nyugtázószám után egy négybi- szó" ablak méretét megadó 16 bi 
tes érték, az Adatmező kezdete (Da- . tes szám, így a maximális ablakmé 
ta offset) következik. A TCP-cso- ret 64 kilobájt lehet Az ellenőrző 


mag fejrészében az Opció mezőt le. 
számítva minden rész rögzített 
hosszúságú, de az Opció mező je. 


összeg (checksum) nemcsak a TCP. A TCP működé 


fejrész, hanem a pszeudofejrész bájt 
jaínak a hibaellenőrzésre 6: 


sát 
dytatjuk 


szolgál, § 


NERGON 


Fókuszban 3 
a hatékony informatika 


A Synergon úgy alakította ki portfólióját, hogy az általa kínált megoldások ügyfelei 
valós és legfontosabb üzleti problémáira adjanak hatékony választ. Mindig ügyfele 
ínk egyedi igényeinek ismeretében adunk tanácsot a m 
tására igény esetén pedig szállítjuk, és működésbe is helye 
mányos szakmai fórumunkon ezeket a megoldásokat szere 


elelő me: 


Immár hagyo: 


Jemutatni Önnek 


Ugye, Őn is kíváncsi arra, milyen megoldások 
támogathatják a leghatékonyabban üzleti folyamatait? 


Ezt mutatják be szakembereink a Synergon Napokon. a Hote 
ban 2001, április 10-11-én. Jelentkezzen március 27-ig, és használja ki kedve 
nyes regisztrációs ajánlatunkat! (Jelentkezés: e-mail-ben synergonnap 


illetve a www.synergon.hu/synergonnapok weboldalon 


nter-Continental- 


képsynergon.h ij 


legkésőbb április 5-ig 


Cisco SYsTEMS 


SYNERGON 


A megoldásszállító. 


Synergon Informatika Rt. - 1047 Budapest, Baross utca 91-95. 
tal: 399.5630 a fax: 399.5599 a e-mailt; gynergonnapok Ösynergon hu e. wwywe SYNergon hu eynergonapok 
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Informatikai katasztrófák, avagy miért 
nem tanulunk a saját hibáinkból sem? 


vagy vonnak 
nzekvenciákat jó 


dőbeli 


gépes projektekről is tudni h 
Man; aban. amik. agyobb 
jeik sorsa. az információtechno-  wortd-listán az elfuserál 
ai gybancok már takargathatók. mi árfogőak és 
em símíthatók el könnyedén — ha- ki tak. Sok közülük na 
ar megmutatkoznak a negyedéves  gyobb informatikai munka volt 
pénzügyi beszámolókb, mint amekkorába a felhasználó va- 
Ha az I döcög. az az  laha ís belevágott. Örük borzalma 
e el első p Az IT-bukások fő okai az évekkel 
s. Mások — mint semmit sem változnak — nem sok 
a FoxMeyet g 


közös 


szemináriumsorozatot indít március 29-tőlt 


Az előadás bem 


A szemináriumsorozat (ovábbi előadásai 


Alkalmazás integrálás 


development. jobb minőségű szolt 


" CRM és BI az 


" Inkemánsákrzrlés 


IGSOPT iz. Ezrtner in 


Figyelje WE-B okrtakamkai 


EN) és vállalatközi üzleti korrmanikác 


rt röndebb idő 


alat 


e-üzetben 


Tartalom és tudáskezrlés 


are im came mérvare. ere rprét har 


ÁZZ/INT 


lehe 


ipította; 


a legtöbb bukást símán 
volna kerülni, ha az embe. 


rek ismerték volna az idők során jól 


bevált 


N. 


hibánkból tanulnit 


Sose legyünk 
restek saját 


rendszerfejles; 


ú praktiká. 
m tudom, hány informatikai 


Man-M: 
er Program 
köny 


hírű tanács. 


ingyenes 


Részletes információkat 


nak tekinthető, 
okai mind nagyon jól dokumentálv 
vannak. Ezek sarkalatos okok. 


Persze a figyelmeztető jelzéseket 
nem enni. 
Mark Keil, az atlantai Gcorgia Álla- 
mi Egyetem egyik professzora sze- 
egyébként 
tendencia, hogy va. 
kon elkötelezzűk magunkat valami 
mellett, és rendíthetetlenül haladunk 
re a rossz irányba, főképp akkor 
ha nem látjuk világosan annak a je. 
leít, hogy már rég letértünk a jó út 
ról. A denveri nemzetközi repülőtér 


A katasztrófák 


ERROL UR SEB 


Ingyenes Adatminőségi Akció 


SZÁM 2001. MARCI; 


hibáktól hemzsegő csomugi 
rendszere kézzelfoghai 
arra, hová vezetenek 
ból fakadó működési 
szetépett csomagokhoz. Mindaz 
által a leginkább megkérdőjelezi 
TT-projektek általában nem szal 
nák ilyen, grofikallag jól vezett 
hető bizonyítékokkal. 

A nagy rendszerintegráció: 
ERP projektekben ugyanis ne 
dobnak a lábunk elé megtépázon 
bőröndöket, hogy feleszméljün 

a hírhedt bukásokat márk 
edik éve tanulmányozó Ka 
Könnyen ámíthatjuk hát azzal m 
gunkat, hogy a dolgok mégsen új, 
nak olyan rosszul. 


kezek; 

Példát a 

a téchnológi; 
arok: ő 


foly 


A legtőbb esetben az lenne a leg 
jobb, ha békésen véget vetnénk az 
adott projektnek, de a felhasználók 
gyakran úgy érzik. hogy érzelmileg 
és anyagilag is túlságosan elkötelez 
ték magi 


at mellette, nem folya. 


ak tehát az , eutanázia mód. 


A katasztrófa elkerülésének eg 
módja az lehet, ha némi alázattal I. 
tunk nek; eladatnak: n 


lülvizsgálja munkánkat, például eg 
bízható tanácsadót, egy akadé. 
mikust, vagy egy jó haver számítás 
technikai igazgatót. Egy kívülálló 
beszélget néhány emberrel a prc 
jektben érdekeltek közül, s egy 
Óra alatt észre fogja venni azt, amit 
a belső emberek a közelség mian 
talán nem látnak meg: h 
c ha így folytatódik. ni 
gyon rossz vége lehet. 


hi 


ULNNN6 


Akciónk keretében elsőként vállaljuk hazai adatbázis- 
tulajdonosok 15-20,000 rekordos minta 


adatbázisának 


" Adatminőségi ellenőrzését 


" Kiértékelő elemzését 


" Alapszintű adattisztítását 


Az igényeket március 19-tól május 15-ig várjuk, és 
korlátozott számban, a beérkezés sorrendjében elégítjük kí 


Idalunkon olvashat. 


oss Consulting Kít 


hegy! 


intogass hu 
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nem léptette, s az röpke egy hónap 
bzs őn alatt a ég ügyfeleinek 12 
százalékát az őrületbe nem 

Egyénileg talán sokan képcsek 
okulni a maguk hibáiból, do rend- 
szerint nem jutnak belőlük el a kol- 
lektív tanulságokíg az egész FT-cso- 
port okulására. Kevin Hickey, az 
Oxford Health Plans exfónöke sze- 
rint ennek többayire az az oka, hogy 
nem mindig a jdsláret gpeziátral 
gazdagodott" em vannak 
zícióban akkor, amikor hasonló vég- 
gel fenyegető helyzet alakul ki. .Az 
az igazság, hogy a hűbrisz mindíg 
velünk van." Sorsszerű tehát a bu- 
kás, akárcsak a görög tragédiákban. 
tán ott van még az, amút Web. 
ster az igazság hőbatár-vonalának 
nevez. Az úszók tudják, hogy egy ló 
vizében melegebb és hidegebb víz 
rétegek különíthetők el, s azokat 
éles határvonal választja el. Web- 
ster metaforájánál maradva, min. 
denki tudja, aki az igazság hóhatár- 
vonalánál lejjebb van, hogy a pro- 
jekt már süllyed, azok viszont, akik. 
fölötte vannak, rózsaszínben látják 
a sorsát. 

A rangidős vezetők nagystílű ha- 
nyagsággal kezelhetik a dolgokat, 
tuszen nincsenek eléggé érdekelve, 
nem akarnak szembenézni egy eset- 
leges kudarccal vagy éppen semmit 
sem tudnak, mert a beosztottjaik 
félnek bevallani nekik a negatívu- 
"mokat. Elmélete szerint ezt a látsza- 
tot szinte addig főnn tudják tartani, 
amíg a tervek szerint be kell fejezni 
a projektet. Aztán jön a szokásos 
kérdés; Mit jelentsen az, bogy még 
egy félévig elhúződik? Ugyanez a 
sajnálatos cset esett meg a Fort 
Worth-i AMR céggel is, a hírhedt- 
té vált helyfoglalás-visszaigazolós 
Projektjében (lásd Az AMR utazási 
rendszere — totális katasztrófa című 
anyagunkat), A hírek szerint az ille- 
tékes menedzserek megpróbálták 
teljesen eltussolni a csődöt. 


125 millió dolláros bukta 


Az AMR utazási rendszere — 
totális katasztrófa 


Az AMR Corp. — az American Air- 


építésé 
te. Ez a Confirm néven futó projekt 
végül. mindörökre. lezáratlan  ma- 
radt, sót az informatikai ipar egyik 

bukásaként híresőli el 


legnagyobb 
a rossz vezetés, a kérdéses etika és a 
használhatatlan. okán. 


eredetileg 1992 júniusára ígérték, 
potom 557 millió dollárért. 


togat 
szet inkompatibílítása - ezek voltak 
a főbb problémák. Még egy évet rá- 
húztak a fejlesztésére és máris egy- 
éves késésben voltak. 

A Marriott és a Budget 1990-ben 
kezdte el finari a dolgok állását, de 
megnyugtatták őket, hogy a Con- 
firm működni fog, s a programozók 
be fogják hozni a késést. 1992 ápri- 
Tisában, alíg három hónappal a mű- 
ködésbe 


megbukott a teszteléseken Az 
AMR levélben tájékoztatta partne. 
felt, hogy továbba 15-18 bónapra 
van még szüksége. Arra hívatko- 
zott, hogy a Confirm felügyeletével 
megbízott egyének alkalmatlannak 
bizonyultak. és sok foxitos technikai 
és teljesítményproblémát eltítkoltak 
a vezetés elől. 

A Sabre fejlesztésében fontos 
szerepet játszon, legendás hírnevű 
Max Hopper akkoriban az AMR IT: 
részlegének az alelnöke valt, de 


írt feljegyzésben, bogy a Confian 
menedzserei nem fedték fel időben 
a dolgok valódi állását, s ettól a 
Problémák - etikai és pénzügyi te- 


omtetben — jóval bonyolultabbá vál. 
tak. Csaknem négyévnyi munkát és 
125 millió dollán öltek bele a Con- 


perbe fogta a Budgetet. a Hiltont és 
a Marnotot; a Marriott ere viszont- 
pen indított az AMR ellen. Végül is 
peren kívül megegyeztek egymás- 
sal, a nyilvánosság teljes kízárásá 
val Hopper még nemrégiben sem 
volt hajlandó nyilatkozni a Con. 
firm-ügyról. a megegyezés üloktar 
tási megállapodására hivatkozva 

Effy Oz, a a Penneytvania Áltami 
Egyetem professzora tanulmányoz. 
ta az ügyet, s szerinte a (ő bűnös az 
AMR volt ugyan, de mindegyik fél 
szakszerűtlen módon járt el. Az 
AMR vezetés hazudtak ügyfél-pari 
nerciknek, azok pedig azér voltak 
felelődenek, mert nem kérdeziek 
többes és gyakrabban, és mindent 
készpénznek vettek. amit az AMR 
mondott nekik." 

Mi s Budget, a Hilton és a Mario 
mind különálló helyfoglaió rend. 
szert használ 

Kim S. Nash 


2 mutogatás És a peres- 
És a pórul járt felhasz- 
elkezdenek a 


bb. 
tékesebb tanulságokkal szolgló hi- 


bák — rejtve maradnak, A progra- 
mozók inkább tovább írják a hibás 
kódsarokat, holott abba kellene 
hagyniuk az egészet; a menedzserek 
Pedig inkább módosítják a projekt- 
specifikációkat, hogy azok azt tük- 
rözzék, amit ők tenek, nem pedig 
azt, amít tenniük kellett volna. A 
rangidős informatikai vezetők pedig 
nem terhelik" főnökeiket rossz hí- 
tekkel. 

A legtöbb cég azután szégyelli 
elemezni a kudarc alkait állítja Ef. 
17 Oz, a Penngyivaniai Állami Egye- 
tem professzora, Nincs idő erre, 
"em azén fizetnek, hogy ezen vitáz. 
74mk - ilyen és hasonló válaszokkal 
szoktak 


mondani: OK, ilyesmi 
tsítámáljsás hár belőle" 

sná2 malt mr honát. 
7. dollár veszteség van. 


cég túlszámláz: gyakran 
sok tanácsadót küld ki a megbízó 
munkahelyre, túl sokat követel 
megélhetési kiadások címén vagy 
olyan munkák. elvégzéséért, ame- 
lyek nem is tartoznak az eredeti 
megbízás hatókörébe. 

—A tanácsadó cég nem hajlandó 
megállapodni ügyfelével a kulcsfo- 
galmak definíciójában (például ab- 
ban, hogy mi értendő terméken 


nagy 43 
vatkozva később különféle karban. 
tartási díjakkal sújtja a megbízó 
"nagyfelhasználót. 


Tisztességtelen taktikák? 


mentel. 

Ella Conrad, az IBM korábbi ta- 
nácsadója, most a Utility com nevű, 
íntemetes 


lesztő kaliforniai cég számítástoch- 
nikai igazgatója, így látja ezt: .A ta- 


£ Touche-sal kötött szerződéseket. 
Mint elmondta, az egyik tanácsadót 
kénytelen volt kidobni, részben 
azért, mert az mellőzte az ő infor- 
matikai szakembereit, és megpró- 
bálr extra kiadásokat gerjeszteni; ki- 
fizettette volna a feladatra állított 
fölösleges tanácsadók őrabérét ís. 
-Bementem egy megbeszélésre, és 
legalább 20 olyan ember volt ott 
tőlük, akikct soha nem láttam ko- 
rábban, A vezető tunácsadó rájuk 
mutatott, 5 azt mondta; Íme, átt a 
grojekt teamje. Azt már nem, mond- 
tam erre. Nem láttam egyikük ön- 


laton, § ott elmondta: vannak mó- 
dok arra, hogy elkerüljék a kiasszi- 
kusnak mondható személyzeti cse- 
Teberét. Azt tanácsolta, fordítsanak 
nagy figyelmet a szakmai őnéletraj- 
zokra, és a szóba jöhető alkalmazot - 
takat mind hívják be egy beszélge- 
tésre. A szerződésben név szerint 
nevezzék meg a projektben részt 
vevőket, és állapítsanak meg egy 
maximális forgalmi arányt. Úgy 
káderezzük lc ezeket az embereket, 
mint teljes munkaldós alkalmazota- 
kat. Ez nagyon fontos, hiszen sok 
Pénzt fizetünk nekik" 

A csődöt jelentett texasi FoxMey 
€r 500 millió dolláros pert akasztott 
az Andersen Consulting nyakába A 
tanácsadó céget jó néhány ígazság- 
talan manőver elkövetésével vádol 
ja, egyebek mellett azzal. hogy az 


nemcsak a tar 
táctadók közétek d setötet harorr a 
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használta saját képzetlen emberei- 
nak okítására. 


SAP-bevezetés után. a tárgyalást 
májusra túzték ki. 
Dedicia Yard, a fitzwálliami Con. 


Például amikor egy dühödt ügyfél 
azzal vádolja a tanácsadó céget, hogy 
at ezt 65 ezt az embert ígéri, és 
végül egy másikat állít rá az adott 
fciadatra, akkor esetleg csak arról 
van szó, hogy a tanácsadó bölcsen 
osztja be alkalmazotti állományát: 2 
megfelelő embert a megfelelő hely 
re. Ráadásul az információtechnoló- 
Kai projektek bukásában sokszor 
maguk a felhasználók sem teljesen 
vétlenek (lásd ide vonarkozó kereses 
anyagundat: A felhasználók scm am 
gyalot címem 


A telhasz zerep 


Marlene Baucr a munkájából adó. 
dő jól ismeri ezt a kérdést; a port 
landi International Computer Nego 
tíatiansnél dolozik. és a tanácsadó. 
kat megbízó cégeket segíti a tárgya: 
lásaikban. Szerinte a felhasználók 
tipikusan rossz oldalról közelítik 
meg a tanácsadókkal kötendő meg 
állapodás 
A tanácsadók rendszerint hosszú 
távú, nyílt határidejű szerződéseket 
igyekeznek kiharcotni, olyat, amely 
nem rögzíti a szállítástok) véghatár 
ádejét. Végül ís ezek bozzák a nagy 
pénzt. Az informatikai menedzserek 
meg elsősotban az eróforrásokra 
kötik meg a szertődéseket — megál 
tapítják például a munkában részt 
vevők számát, a kötelező munka- 
órákat és -béreket —, s nem az elvárt 
koncentrálnak - 
mondja Bauer. Szerinte egy ilyen 
szerződésnek részletes projektterve- 
etet kell tartalmaznia: rögzíteme 
kell, hogy mely szoftverelemek mi- 
korra készülnek el, bogyan szállít- 
ják le őket. milyen szinten kell mű. 
ködniűk. Fel kell tüntetni benne t0- 


vábbá a projekteredmények elfoga 
Jásának kritérruzmuut, valamint útem. 
tervét, illetve a szoítver esetleges 
összoormlásának a következményeit. 


A kifizetéseket mindig a projektfá. 
suk lezárásáboz kell 

Bauer szerint persze a tanács 
adóknal nincs, ínyükre. Nekik 
sz az énlekük. he 

an újabb embe 

unkába, s növelk 

k ponr y 

04 x newarki W. L 
Gore and Associi ban m 
bízta a Deloitte át Touche-t a Peop 


kétszer 
llió c 


nyit fizettet 
árt 


mint 


becslésében ós 


egy 


z adókat, nem 


cegyeztetni a béreket és a 
különböző juttatásokat. és a logkö- 
önségesebb jelentéseket sem lehe: 
tett vele kinyomtatni. 
Gore tavaly beperelte a tanácsadó 
éget Idén vánosságra nom 
hozott feltételek mellett — sikerült 
egogyezniűk a feloknak. Jellemző 
nban, hogy — amint az a perdo- 
kumentumokból kiderül — az egyik 
atottabb kérdés az volt, hogy 
ki viselte a felelősséget a régi ada- 
knak az új rendszer formátumába 
átalakításáért. ugyebár 
kritik it feladat. 


Az adatok nom megfelelő kon. 


verziója alááshatja az egész projek. 
tot, mégis, úgy tűnik, ezt a kéndést 
az ilyen szerződések meglehetősen 
pongyolán kezelik — hívja fel a 


figyelmünket Reed Simpson, régi. 
ztalt. informatikai szakomber, 


ben számos számítógépes per 
szakértő tanúja, s most az Idaho ál: 
lambeli Computer Legal Consul; 
tants alelnöke. Éppen egy olyan 
ügyön dolgozik, amelyben az adat 
átalakítást annak idején az elismer: 
ten és nyilvánvalóan tapasztalatlan 
felhasználó cégre hárították. , A meg 
bízott külsős cég olyan ruvaszul fo. 


galmazta meg a szerződést, hogy ez 
jo. A kérdé 
arában voltak-e. annak. h. 


ne őt terhe 


hibás konverzió az egész projektet 


megbuktatja! 


Az első problémák feltűnésére a 
inak 
ok mellőzésé. 


ta 
a belsős infos 


lácsadók jellegzetesen raj 

ij 
vel egyenesen a maga 
a projektbe kevésbé begvatott 
Mit lehet 
tenni ilyenkor? Az egyik lehetséges 


sabb szintű 


nedzserekhez. fordulnak 
ellenlépés", hogy saját embereink 
közül egy IT-projektvezetőt ráállí 
tunk a tanácsadó cég projektmene 
árnyékként marad: 


diserére, hogy 


jon mellette minden megbeszélésen 

a felsővezetőkkel való megbeszé 
léseken is 

Max Hopper. az AMR korábbi fő 
informatikai vezetője, most egy dal 
lasi cég tanácsadója jól tudja, hc 
a kapcsolatok kezelése ugya 
fontos, mint okosan megi 
üzletet — főképp akkor, h 
rosszul mennek. Annak idején fe 


olyan 


másra váttoz iden iparág számára. melyre 

kesz van öz internet. A Hálóeati Hatás sokkal többet 
jee atok Nierretesedése. red 
kátrsan tat héot. elképesztő 


n, hogy a teljesít 
észen egys 


1 új tehetöségert kirdtva midon 


9 Ön égést ná 


gátatás. 


0 és szálázh 


! 

! 
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ZAM 


7001. MÁRON, 


ról időközben kiderült, hogy 
szerződést kü úgy 


vállalattal 


ely szerint az. jókor 
büntetést fizessen az esetleges pu 
lémák miatt, és azt a jogot ís 
tartotta magának, hogy felmondha 


a megbízást, De nem mondig [ 


hanem úgy egyezett ki a tandcsagi 
val, hogy az eredetileg (pór ös 
nek csak a felét fizati ki - fel 
hogy 


a tanácsadó olyan 2 


bereket küld hozzá, akik 1 
tudják a szerződésben 
adatokat. 

Úgy gondolta, őrültség lenn 
helyzetbe hoz, 
y minden pénzt elveszítsen, hi 


szakom, 
vakon 
alt fel 


jácsadót . olyan 


hc 
szen annak akkor egyáltal, 
lett vol 


a érdeke teljesítenie a fel, 
adatát. 
Kím S. Nash 


(Computerw 


AMR-Budget-Hilton-Marrlott 


Projekt: A hotelek számára fej 
net Confirm helyfos 
valamint a szállodák és 
kölcsönzők nyilvántartási szoftveré 
nek fejlesztése 
Mi történt? Négyévi fejlesztés 
millió elköltött dollár. után a 
projekt. 1992-ben. összedőlt 
nyilvánvalóvá vált, hogy a Confin 
legalább két évet csúszik. Az AMR 
beperelte. hi 
déssze 


om partnerét. szerző. 
és miatt, rossz projektveze 
tést és teljesíthetetlen célkítúzéseke 
A. Marriott ellenkerese 
tet nyújtott be, s abban azzal vádolta 
AMR-1, hogy eltitkolta a projekt 


emlegetve. 


kudarcát, Végül mindkét per — nyil 
vánosságra nem hozott — megegye 
zéssel zárult. A Confirm kimúlt, a; 
AMR pedig 109 millió dolláros 


veszteséget volt kénytelen elk 
velni 


FoxMeyer 
foszt S szei 
Projekt: SAP-bevezetés 
Mi történt? A vállala 
rendszer bevezetésének 


sikertelen 


sége volt az oka annak, hogy a For 
Meyer gyógyszer-nagykereskedel 
mi cég 1996-ban csődbe jutott 

áll az SAP AG, az SAP America í 
az Andersen Consulting ellen b 


nyújtott keresetben. (Ítél 
zületett.) A FoxMeyer Ős; 
my kártérítést ké 
gadják 


milliárd dot! 
alperesek azonban 1 


bármit ís rosszul csináltak volna. A 
tárgyalás májusea van kitűzve 
W.W. Gralnger 
Projekt: SAP-bevezetés sáb 
Mi történt? A Grainger lega " 


E SAP szoft 
1998-ban 


9 millió doltárt költöi 
verére és szolgál 
És 1999-ben, de a válla 
rosszul mérte fel 
a raktárkészletet és rendszeres! 
összeomlott. A legrosszabb hat b. 
nap alatt a cég 19 millió dollár 
bevételtől és 23 millió dollárnyi 
nyeréségtől esett el, A Graingof 


ai 
atirányító 


rendszer gyak 
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relmesen végzi a szoftver javítgatá 
sát az SAP-va 


Greyhound Lines 
——————,. 
Projekt: A Trips helyfoglalási és 
buszdiszpécset rendszer bevezetése 
Mi történt? A Greyhound az 
1990-es évek elején legalább 6 mil; 
lió dollárt ölt bele a Trips elkészíté. 
sébe. A rendszer azonban nem sok. 
kal 1993-as bevezetése után teljes. 
dott: összeom, 


séggel csódöt 
lott, amikor a cég kedvezményes 
árú jegyeket hozott forgalomba. A 
hatatlansága miatt 
kézzel írták a jegye 


rendszer haszn 
a pénztárakba 
kel, a sorbanállás miatt sokan lekés, 
ték a buszukat. Egyetlen hónap alatt 
12 százalékkal esett vissza az uta 
zők száma. A kudarc 1994 első félé. 
lió dolláros vesztesé 


vében 614 
get okozott a cégnek, a vezérígi 
ló és a pénzügyi igazgató lemon. 
dott. A Greyhound még ma ís hasz: 
nálja a Tripset, de az utazási piacon 
nem sikerült visszaszerezni korábbi 


hadállásatt. 


Hershey Foods 


Project: Az SAP, a Manguistics 
Group és a Siebel szoftverének IBM 
vezette telepítése és integrálá 

Mi történt? Az édessés 
Hershey Foods tavaly több hónap. 
pal előbbre hozta 112 millió doltá- 


ros vállalatirányítási rendszere be. 
vezetésének határidejét, hogy meg- 
legyen vele a csúcsidényre (a Hallo- 
ween és a karácsony közötti időre) 
A pontatlan készletadatok és má 
problémák. miatt azonban késtek a 
szállítmányok, és hiányosak lettek a 
megrendelések. A Hershey eladásai 
a rendszer üzembe állítása utáni ne. 
gyedévben 12 százalékkal — 105 
millió. dollárral — csökkentek az 
előző évhez képest. 


Norfolk Southern 


Projekt: Integráció a felvásárolt 
Consolidated Rail rendszerével 

Mi történt? A Norfolk Southern 
több mint 118 millió dollárt ves; 
1998.09-ben, . amikor összeolvadt 
y másik vasúttársasággal, a Con. 
Raillel, Az egyedi logisztikai szoft 
vert nem tesztelték kellőképpen, és 
egy diszpécser véletlenül nem valós 
tesztadat 


eresztett rá a rendszer. 
re. Több mint egy évig nyögték a 
következményeket; késtek a vona: 
tok, nem lehetett nyomon követni a 
zállítmányokat, és nem tudták ren 
desen beosztami a fordákat. A rend 


1 le további 80 millió 


rendbetétel 
dollárba került 


Oxtord Health Plai 
——m———;g—— 

Projekt: Unix és Oracle ala 
számlázó és igényfeldolgozó rend. 
zer bevezetése 

Mi történt? Amikor az egészség. 
ügyi szervezet 1996-ban új alkalma. 
7ások használatára tért át, a 
sak és betegek haragját egyaránt ki. 
vívta; mindannyian a késlekedő és 
híbás kifizetések miatt háborogtak. 
A rendszer emellett alábecsülte a 
Eyógyászati kiadásokat és rúl nagy 
becsülte a bevételeket. Emiatt az 
ddig szárnyaló Oxford 1997 no. 
vemberében e 
ges 


ÖszÖr zárt vesztesé. 
igyedévet (78 millió dollár mí. 
"usz), Mint kiderült, 1997-ben 173 
millió, 1998-ban pedig 218. múllió 
dollárral tervezték túl a bevételeket 
És ha ez nem lett volna elég, New 


lie. 


York állam 3 millió dollárra büntet 
le a céget a biztosítási törvények 

jegszegése miart. Azóta az Oxford 
kész modulokkal váltotta fel a hely 
ben fejlesztett szoftver nagy részét. 


§nap-On 


Projekt; Áttérés a Baan új meg 
tendelésfogadó rendszerére 
Mi történt? A három évig húzó- 
lepítés után az 1997 
nberében üzembe állítati szoft 
ver 1998 első felében $0 millió dol 
lárjá 
tet szalasztott el miatta A megren 
delések késtek, s rossz volt a raktár 


a került a cégnek: ennyi (izie 


készletet nyilvántartása. A Snap-On 
működési költségei 40 százalékkal 
Ikedtek. elsósorban a 


ítási kapacitás igénybevétele és rész 


ISDN 
kommunikációs 
központ 


Matáv ISDN Net 
egyszerű! 


munkaidósák foglalkoztatása miatt 
A franchise-pa feldühödv 
azon, hogy tudják használni a rend 
szert, a konkurenciához pártoltak. 
Az említett időszakban a cég profit 
ju 21 százalékkal csökkent 1997 
hez képest. 


Tri Valley Growers 


tnerek 


Projekt: Oracle vállalatirányítási 
rendszer bevezetése és integrálása 

Mi történt? A Tri Valley - egy 
ú mezőgazdasági szövetkezet 

1996-ban. legalább 6 milli 
értékben vett ERP szoftvereket é 
az Oracle-től. Egyik 


dollár 


szolgáltatása 
szoftver sem úgy működött, 
azt ígérték: némelyiket még telepí 
teni sem lehetett a Tri Valley DEC 
Alpha rendszereire 


ahogy 


fe 
20. millió 


Universal 01! Producis 


bruárban 


Projekt: A 
tng által ké 
Mi történt? 


versal Oil Produ 


ISDN-telefon 


Megjezy rések 


gyors internet 
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aló igaz, hogy a japán nemzeti 
USES mobtága 

az NTT DoCoMo tudja, mi: 
ként kell az intornetes tartalmat el 
adni. . Mobilintemet- szolgáltatására 
jelenleg több mint 20 millóan fizet- 
nek elő. Az előfizetők havi díj elle 
nében. lényegében B2C (business 
to-consumer) típusú e-kereskedelmi 
zolgáltatást kapnak. 

Az Intemarional Data. Corporu 
tiom (IDC) ázsiai regionális IT-fő- 
rumán rt Madge, a Mudge 
Web vezérigazgatója rámutatott, az 
I-Mode nem holmi títkos recept 
alapján készült: egyedül a gazdag 
tartalom képes online bevételeket ké. 
pezni. Viszonylag tágan értelmezhe. 
tő a gazdag tartalom fogalma, a lé- 
nyeg azonban a megfelelő arányok 
szöveget és sdatokat 
ével keveri, de kiegészítő 


lehet ze 
elemként megteszi a 


grafika vagy a 
A végfelhasználó számára 
az 3 fontos, hogy hasznos informá- 
ciót szállítsanak neki, lehetőleg von 


videó is 


magolásban. 
Madge szerint a tartalom, akár 
élő, akár , konzerv" (.konzerv" alatt 
a begyűjtött, egy későbbi időpont 
ut, feldol; 

visszakereshető 


ban történő szállítási 


ozott, . indexelt 
tartalmat ért), alapvetően négy mó. 
don hozhat bevételt 

9 az bmode-hoz hasonló előfize. 
tési modell alkalmazásával 

6 hirdetésekkel és/vagy szponzo- 
tok közreműködésével. 

6 elektronikus kereskedelmet tá- 
ag tartalommal (a Mu. 
c Televuuon például webbelyén az 
e-bólti forgalomba kerülő zenékből 
kínál ízetítőt); 

$ több forgalmazó kínálatát egy 
idejűleg, virtuális kirakatként meg. 
jelenítő portálok üzemeltetésével 


Ízlések és modellek 


Az ázsiai piacokon az imént felsorolt 
úzleti modellek mind nagyobb teret 
foglalnak el, s a szolgáltatás száll 
tásának fő csatomája egyre inkább 
a mobiltelefon lesz. A Madge.Web 
igazgatója gyakorlatilag már le ís 
írta a PC-piatformot: , Ázsiában a 
mobil a nyerő, és az is marad. Ezt a 
tényt mindenkinek ef kell fogadnia, 
rre a pincra akar fejleszteni" 

Jóllehet az Egyesült Államokban 
arányaiban jóval többen használják 
az intemetet, mint Ázsiában, a kü. 
lönböző mobileszközök Ázsiában el; 
terjedtebbek: még Európával ís ált; 
ják az összehasonlítást Ráadásul 
Mmundenúrt kormányzati szinten SZOC- 
galmazzák a harmadik generációs 
136. third. generation) mobilinfrast 
nuktúra kiépítését. 

Az Egyesült Államok egyik leg. 
nagyobb internetszolgáltatója (/SP. 
Internet Service Prerider), a Juno 
Online Services oly módon akar ki; 
tűnni a belföldi kínálatból, hogy 
speciális szolgáltatói funkciókat ís 
magára vállal. A Juno január végén 
jelentette be, hogy pénzügyi szol 
áltató portált nyit, amely — saját 
márkanév alatt — banki és biztosítási 


moga 


TÉNYEK ÉS TRENDEK 


Szokás vagy szerencse? 


Terítéken a szolgáltatók 


A japán NTT DOCoMo I-mode szolgáltatásának sikere világosan megmutatta, hogy tartalom- és internetszolgálta- 
tók egyaránt termelhetnek nyereséget a weben, feltéve persze, hogy a megfelelő tartalmat a megfelelő időben 
és módon tálalják. Zimányi Katalin még az alkalmazásszolgáltatók jövőjét sem látja sötéten. 


termékeket forgalmaz, sőt, a későb- 
biekben brókerszolgáltatások beve 
Zetését is tervezik. 

Larry Tabb, a needhami Tower: 
Group elemzője szerint a Juno vál; 
lalkozása semmiképp sem említhe. 
tő egy napon azokkal a megoldá. 
sokkal, ahol egyes portálok neves 
pénzintézetekkel karöltve indulnak 
a piacon. Tabb úgy 
véli, a felhasználók 
bizalma dönti majd 
el a Juno pénzügyi 
pontáljának . sorsát, 
mert egy — dolog, 
bogy valamely cég 
profi módon szol. 
Báltat. internet-hoz: 
záférést, és egy má- 
sik, hogy nyugodtan 
rá lehet-e bízni a 
pénz. vagy értékpa: 
Pírügyek kezelését 

A New  Yorká 
központtal működő 
Juno Online Servi. 
ces nem azt a bevált 
modellt alkalmazza, 
amelynek az a lé 
nyege, hogy a por. 
tál szerződött ban. 
ki. pénzügyi partnereihez irányítja a 
forgalmat. Ebelyett a Juno megálla 
podott egy bankkal és egy biztosító- 
társasággal, s ők menedzselik he. 
lyette a feladatokat, miközben az 
egész őolog saját márkaneve alatt 
fut. Természetesen mind a bank, 
mind a biztosítótársaság részesedést 
kér és kap az ily módon szerzett be. 
vételekből. 

Lrelíla Strogov. a Juno üzletfej. 
lesztési elnökhelyettese azt nyilat. 
kozta, hogy a későbbre tervezett 
brókerszolgáltatásokat ís hasonló 
konstrukcióban szeretnék megvaló- 
sítani. Tavaly szeptemberben az in- 
temetszolgáltatónak 3.7 millió aktív 
ügyfele volt, ami azt jelenti, hogy 
országos szinten a harmadikak a 
dullesi America Online, illetve az 
atlantai Earthlink mögött. Strogov 
atról sajnos nem nyilatkozott, hogy 
a 3.7 millió ügyfél közül eddig 
nyan vették igénybe a pénzügyi és 
biztosítási szolgáltatásokat. 

Nem titok. bogy a Juno banki párt. 
vere a kaliforniai National Inter- 
Bank. amely korábban már több 
intemetportál-územeltetővel (About 
com, PNV stb.) működött együtt. 
Tony Plohorox, az oaline bank szó- 
vivője elmondta, hogy szélés ter- 
mék- és szolgáltatásportfólióval áll; 
nak az ügyfelek rendelkezésére (on- 
line számlafizetés, hitelkártya, autó- 
kölesőnzés, jelzálogkólcsőn és így 
tovább.) 


A Massachusetts állambeli Wake- 
ficidben működik a menedzselt szol. 
gáltatásokat nyújtó cégeket (angol 
rövidítéssel: MSP. Managed Service 
Provider) tömörítő MSP. Associa: 
ton. A szövetségnek jelenleg száz 
bejegyzett tagja van, míg nyolc hó- 
szppal ezelőtt, az induláskor mind- 


össze üzenkilencen voltak. Michael 
Coffield, az MSP Association elnő- 
ke örül, hogy az üzleti világ átállt a 
24 órás, nonstop üzemmódra, hi; 
szen az MSP-k ennek köszönhetik 
megbízásaik egyre növekvő számát 

A San Franciscó-i GATX Capital 
pénzügyi szolgáltató cég vezetői már 
régen rájöttek arra, hogy egysze: 


Steve Case, az AÜL elnöke és más internetvezérek 


(Fotó: IDGNS Image Bank) 


rűbb, kényelmesebb és főként ol 
csóbb megoldás, ha levelezőrend 
szerük üzemeltetését az éjszakai 
műszakban külső cégre, jelesül az 
Illinois. állambeli, Nuclio Corpora. 
tionre bízzák. Brian Comnes, a 
GATX technológiai szolgáltatáso- 
kén felelős igazgatója elmondta, 
hogy amióta a Nuclióval dolgoztat 
nuk, minimálisra csökkent a Notes. 
leállások időtartama. 

Corey Ferengul, a stamfordi Meta 
Group elemzője úgy véli, könnyű 
dolguk van azoknak, akik MSP-szol- 
gáltatók után néznek: az MSP Asso- 
ciation a legjobb száz céget tömört 
ti. Ugyanakkor esetenként zavart is 
okozhat a bőség. mivel nehéz eldön- 
teni, ki a jónál is jobb. Lisa Perry 
4 bostoni Aberdeen Group elemző. 
je szerim az egyesült államokbeli 
MSP-k sikerre vannak ítélve, külö- 
nösen ha tekintetbe vesszük, hogy 
ezek a cégek egyre inkább túllépnek 
az intemetes infrastruktúra pusztán 
felügyeleti funkcióján, A Massa. 
chusetts állambeli Billericában te. 
vékenykedő. SilverBack Technolo- 
ges például épp a napokban jelen- 
tette be, hogy az alapfelügyeleten 
túl Oracle-adatbázís-tevékenységek 
távoli felügyeletét ís vállalja. 

A Giga Information Group azt jó- 
solja, hogy 2003 végére a Global 
2000 cégeknek legalább 42 százalé- 
ka lesz vevő a menedzselt szolgál- 
tatásokra, A jelenlegi arány csak 
12 százalék körül mozog — állítja 
Brenenlee Thomas. a Giga vezető 
elemzője. A nagy nemzetközi adat. 
kommunikációs forgalmat bonyolító 
vállalatok, az e-commerce világába 
belépő cégek és az országhatárokat 
átlépő. iparpecifikus elektronikus 
tőzsdék üzemeltetői mind-mind po- 
tenciális ügyfelet jelentenek. 

Thomas szerint a nemzetközi szín. 
ten dolgozó MSP-k közt jól és ke- 


vésbé jól ismert nevek ís szerepel: 
nek, úgymint: a Global Crossing, a 
Vodafone Group, a KPNOWEst, a 
WorldCom, az Infonet, a Cable 4 
Wireless, az Eguant, az ATRT, Con: 
cert és a Global One. 

Ismét csak azt lehet mondani, hogy 
a felhasználóknak nem könnyű eny. 
nyi nagy név közül választani. Már 
csak azért sem, mert egyik szolgál: 
tató sem fedi le 100 százalékosan a 
világpiacot, és ami a piaci részese: 
dés nagyságát illeti, egyikük sem 
emelkedik ki jelentősen a kínálat 
ból. Az elmúlt évben valamennyi, 
megalapozott üzletmenettel rendel- 
kező nemzetközi MSP bevétele ebben 
a szegmensben 1, illetve 1.2 milliárd 
dollár között mozgott, leszámítva az 
Infonetet, amelynek bevétele alig ér. 
te el az 500 millió dollárt 

A Giga Information Group vezető 
elemzője azt tanácsolja a felhaszná- 
lóknak, hogy vásárláskor több té. 
nyező együttes figyelembevételével 
hozzák meg a végső döntést, Feltét 
lenül vegyék figyelembe a szolgál 
tató. nemzetközi tevékenységének 
hatósugarát, a felkínált szolgáltatá- 
sok körét, változatosságát, a szol 
gáltatás alap- és kapcsolódó költsé 
geit, a szakértelem színvonalát, a 
hálózati teljesítményt, továbbá a tá- 
mogatási politikát. A kritériumok lát- 
tán az embernek az az érzése támad, 
hogy Thomas mélyreható elemzői 
szakértelmet feltételez minden egyes 
végfelhasználóról 


Különböző kilátások 


Clare Gillan, az Intemationai Data 
Corporation elnökhelyettese azt jó- 
solja, hogy a szolgáltatói piac for. 
galma 2004-re a tavalyi 115 mil- 
Hiárdról 400 milliárd dollárra emel- 
kedik. Gillan értelmezésében a szol 


Barry Schuler, az AOL Inteructíve 
Services elnöke 
(Fotó: JOGNS Image Bani). 


gáltatói pine alapvetően két össze. 
tevőből, az alkalmazásszolgáltatók- 
bót (ASP. Application Service Pro- 
vider) és a hálózati szolgáltatókból 
(NSP, Nerwort Service Provider) áll 
Az utóbbi időben egyre több elemző 
Mondja, hogy korán bealkonyult az 
alkalmazásszolgáltatóknak, és csak 
kevesen érik meg a jövő évet. 

Az IDC elnökhelyettesz szerint 
persze nem olyan vészes a helyzet 
az ASP-ket a piac igényei hívták 
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életre, Akik most bajban vannak, 
azok jobbára annak a levét iszák 
hogy túl gyorsan, felkészületlen 
érkeztek a pincra, Például nem kt. 
szültek fol a számlázásra, Más u. 
Sáltatók általában az adott szolgál 
tatásra szabott. tarifacsomagokkal 
dolgoznak, míg az ASP-k és panne. 
reik jelentős hányada azt sem tud, 
milyen alapon számlázzon, ; 
Gillan szerint 2004-ben az NSP.K 
viszik el a bevételek döntő többsé 
KÉL (nm 400 milliárd dollárból 109 
milliárdot), s az összes többi szo 
gáltató a , futottak még" kütegóris. 
ban van, így a fejlesztési környezet. 
szolgáltatók. (DESP, Developmeni 
Environment Service Provider), a 
tartalomszolgáltatók (CSP, Conten 
Service Provider) vagy folyamattá. 
mogatási szolgáltatók is (PSP, Pro. 
cess Support Service Provider), Az 
elnökhelyettes azon a véleményen 
van, hogy minél inkább bávúl az 
XSP-piac, annál kisebb lesz a piac 
szereplőinek kockázata, és annál in 
kább javulnak a nysreségessé válás 
esélyei. 

Az IDC más munkatársai - így 
Arny Mizoras, az. Application Servi 
ce Provider Program kutatója — for 
dulópontnak tartják a 2001. évet az 
ASP-k életében. Az alkalmazásszol 
gáltatóknak. mindenképpen át kell 
gondolniuk üzleti modelljüket, a túl; 
élőknek pedig a minden eddiginél 
gyorsabban változó piaci körülmé 
nyekhez kell alkalmazkodniuk. 

Mizoras szerint az ASP-knek ama 
kell törekedniük, hogy sajátos, kizá 
rólag rájuk jellemző arculattal jelen: 
jenek meg az ügyfelek előtt: továb 
bi, új típusú szolgáltatásokkal kell 
újradefiniálniuk és megerősíteniük 
magukat, A bővítés lehetséges terü; 
etei közt szerepelhet az ügyfélszől 
gálat, a biztonság és még sok min 
den más is, 

Jennifer Mears. a framinghami 
Network World Fusion szakírója ) 
dot.com vállalkozások csílinghallá 
sával magyarázza az alkalmazás 
szolgáltatók jelenlegi nehézség 
Mears szerint azonban a sebek nyi 
logatása helyett inkább az új Ugy 
félkör kialakítására kellene 0457 
pontosítani az erőket. És hogy kik 
ből állhat az új ügyfélkör? Minden 
bizonnyal a higgadtan, megaálapo 
zottan működő nagyvállalatokból; 
amelyek az utóbbi időben Egy 
gyakrabban és egyre szívesebben 
nyúlnak erőforrás-kihelyezési MW 
oldásokhoz. 

Jó néhány észak-amerikai n3By 
vállalat TT-részlegének munkatárai 
aggódnak az erőforrás-kihelyezó 
megoldások egyre növekvő népsze 
rűsége miatt. Teljesen érthető az 28 
zodalmuk, hiszen saját létüket, sert 
sukat fenyegetheti a külső konk, 

ASPassi 
tencia. John Tonnison, az 
konzultációs parmere azt szeretné 
ha az IT-egységek munkatársai sej 
tartanának az. alkalmazásszolgáló 
tóktól, hiszen — mint mond gr 
ASP-pinc arra hívatott, hogy Ld 4 
szítse, nem pedig hogy felvál 
belső TT-csapatok munkáját. 
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ÚJ GAZDASÁG 


COMPUTISANOLLD-SZAMTASTEO OKA 
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Kistától Kaliforniáig 


Internetipari trendek 


Időben és térben meglehetősen nagy szórást mutatnak a mobilinternet-szol- 
gáltatások jövőjéről szóló jóslatok, egy valamiben azonban megegyeznek. 
a személyre szabott és a helyhez kapcsolódó szolgáltatások lesznek a legin- 
kább életképesek. Zimányi Katalin elemzése. 


ridhar Ranganathan, a Yahoo 
SE Eegen vezéneszt, 

tója a fentiekhez csupán annyit 
fűz hozzá. hogy a személyre szabott 
és a helyhez kötődő mobilintermet- 
szolgáltatások sikeréhez elengedbe. 
tetlen a személyes adatok védelmét 
garantáló megoldások felsorakoziai 
tása. A közelmúltban Kalifomiában 
— egészen pontosan: San Joséban - 
került sor a Mobile Comrmervc Con- 
ference elnevezésű rendezvényre 
Ranganathan és az internetipar más 
szereplői itt adtak hangot a piac jó- 
vőjével, a legírissebb és a legfonto- 
sabb, vagy legalábbis annak ítélt, 
problémákkal kapcsolatos vélemé. 
nyüknek. 

Nem mondtak különösebben meg: 
lepót azzal, hogy a nagyon közeli 
jövőben ugrásszerűen megnő a nem 
PC alapú intemetelérési eszközöket 
használók aránya. A mobilinternet; 
szolgáltatásokban érdekelt vállalat 
vezetők részéről nemcsak természe: 
tes, hanem — lássuk be — szinte kö- 
telező, hogy a mobil hozzáférési 
eszközök korszakának eljövetelét jó- 
solják. Mindenesetre hatalmas ön- 
mérsékletre vall, hogy nem mond. 
ták ki kerek perec: a PC már most ís 
halot 


Merre tart a mobilüzletág? 


,.A mobilinternet a mai online világ 
kiterjesztésének tekinthető, de amint 
eltávolodunk a PC-től, egyre több 
személyes információra lesz szüksé- 
ünk" — hangsúlyozta a Yahoo Eve- 
rywherc igazgatója, - Ugyanakkor 
minél nagyobb számban és minél 
változatosabb formában állnak a rem 
delkezésünkre a motulintemet-eléré . 
si eszközök, annál fontosabbá válik, 
hogy minél változatosabb szolgálta 
tásokat kínáljunk a felhasználóknak. 
Jelenleg úgy működnek a helyhez 
kapcsolódó mobilinternet-szolgálta: 
tások, hogy az adoti mobileszköz 
használója . irányítószámmal . vagy 
reptérazonosító kóddal adja meg ak. 
uális helyzetét. A jövőben viszont 
automatikus lesz a lokáció azonosi. 
tása. Ranganathan úgy véli: a Ya 
hoo mobilnternetes kezdeményezé. 
se a lehető legjobb urat járja. de a 
Piac más szereplőiről már nem lehet 
ugyanezt elmondani. Sokaknak ma 
még problémát jelent, hogy ponto. 
san milyen alkalmazásokat fejlesz: 
szenek, hogy miképp generáljanak 
bevételeket a meglévő alkalmazá 
sokból, vagy hogyan nyerjék meg 
az ügyfelek bizalmát, és - ezzel szo. 
tos összefüggésben — miképp paran. 
tálják a személyes adatok védelmét 
Jeentós felhasználói tábor csak 
akkor fog kialakulni, ha az alkalma. 
zásfejlesztők és a szolgáltatók képe- 
sek lesznek megfelelni a fenti köve- 
telményeknek. A Mobile Commerce 
Conference résztvevői szerint óriási 
szerep jut a tartalomszolgáltatók- 
nak az ütőképes tartalom tömegé- 
vel vonzhatja a felhasználókat A 
különböző mabileszközök elterjodé- 


se világszene életstílusváltást idéz 
elő, talán még markánsabbat, mint 
amilyet maga az internet hozott. 
Természetesen még jó darabig 
lesznek olcsó és könnyen elérhető, 
használható. altornatívái a helybez 
kapcsolódó mobilinternet szolgálta. 
tásoknak. Például, ha valaki még 


otthon, a személyi számítógépéről 


Szílicium-vólgy Kaliforniában 


kinyomtatja az optimális útvonalat 
mutató térképet, és azzal ül be az 
autójába, akkor megtakaríthatja a 
motal útikalauzt. A kalifomiai kon. 
ferencián azt jósolták: már csak idő 
kérdése, hogy eltűnjenek a süllyesz- 
tőben az ilyen olcsó" és könnyű" 
megoldások 

Az Egyesült Államok vezető piac. 
elemzői hirdetési szempontból fel. 
tétlenül ígéretesnek. tartják a mo. 
bilintemet-szolgáltatásokat. Hosszú 
távon különösen magas hírdotésbe. 
vételre számíthatnak a helyhez kap- 
csolódó szolgáltatásokat nyújtó vál 
lalkozások. Végtére ís a pontosan 
-bemér" felhasználó remek hirdeté. 
si célpont. Az már megint más kér. 
dés, hogy örül-e annak a használó, 
ha ilyen procízen megcélozzákt 

A Mobile Commerce Conference 
előadói és hallgatósága egyetértet; 
tek abban, hogy a helyhez kapcsoló. 
dő mobilintemet-szolgáltatásokat az 
Isten ís arra teremtette, hogy döntési 
szítvációban szállítsák a folhaszná: 
lónak a vásárlásra orientáló infor. 
mációkat, A tekintetben ís sértetlen 
volt az összhang, hogy az ügyfélnek 
meg kell adni a lehetőséget, hogy 
maga dönthessen arról: mikor és 
melyik helyhez kapcsolódó mobil- 
imemet-szolgáltatást óhajtja igény- 

venni. 


Szilícium-tjorú 


Három lapszámmal korábban, Hír- 
háttér. rovatunkban. a Sun. Micro- 
aystems. stockholmi. móbilinternet. 
központjának. februári megnyiítójá- 
ról adtunk tudósítást. Még régeb- 
ben - november legvégén — pedig a 
Compag hasonló küldetésű centru- 
mának . megnyitásáról . számolhat. 
tunk be. Szerkesztőségűnk meghí- 
vást kapott mindkét mognyitára, s 


ahogyan az lenni szokott, a kikül 
ött tudósító helyszíni munkáját 
az IDG News Service híranyagából 
való alapos felkészülés előzte meg 

A kutatómunka sarán villáragyar. 
san kiderült, hogy nemcsak az imént 
említett két egyesült államokbeti cé 
get vonzza a svéd főváros. Stock 
bolm mára Európa, sát — enybe túl 


(Fotó: IDGNS image Bant) 


zással — a világ elsőszámú , mobil 


Szilícium-völgyévév vált 
északi peremén található Kista Ipari 
Parkban gyakorlanlag a világ vala 
mennyi információtechnológi 
Temet- és távközlési ipari nagyágyú 
ja megtalálható egy helyen. Óvatos 
becslések szerint legkevesebb 700 
cég képviselteti magát Kistában. A 
Stockholm Városi Tanács közel 
múltban közzétem adatai szerint az 
elmúlt év első kilenc hónapjában 37 
Új vállalat telepedett le ebben a kör: 
zetben 


A város 


Skandináv távkoztesi pavilon Genfben 
(Fotó: IDGNS Image Bank) 


Idén valószínűleg még a tavalyi. 
nál ís meredekebben nő majd az 
újonnan érkező vállalatok száma 
Amúnt arról 2001/9-es számunkban 
hírt adnunk, Svédország jelentős mér 
tékben csökkenti a külföldről be. 
jövő vállalkozások adóterheit, és ez 
újabb lökést adhat a végek északra 
vándorlásának 

Kisia egyik meghatározó jelentő 
ségű lakója az L.M. Ericsson Tole- 
phone Co. A mobilkommunikáció- 
ban élenjáró cég már korábban ís 


együttműködöm az akkot még pia 
ci manapóliumet élvező Televerket 
jedendegi mevése Telis 
AB). Éz elemzők szeria ácenb cz. 
mpe volt és van abban, hogy $zock. 
hate a modíliteemes-piaci felhanz. 
náláaza szá fejlesztések legrango. 
sabb központjává vált 
Stockholm belvárosa 
lés ésa ín) atámon arves pénze 
zenek adott atthwoat. Svéd társis 
punk. a Computer Seaden mazka 
társa, Magsan Hőn szere az eébbn 
Mdében a pénzmtézeteknek korsot 
presztízsharcot kefl vívassk a város 
4. 


korában 


puló c-csmrm 
szaktami 


adéak 


S végül, de nem ux han a 


Svéd főváron lakosságának számos 
tevő hányta aktív imernedhaszná 
16. Az FSI (Forskningsgi 
Samhálha achi Informatanaa 


pen f 


Piackutató intézet adata azt mzsat 
ják. hogy Stockholm 


79 szárzléka csatlakozik a világhá 
lóra. 64 százaléka pedig rendszeres 
internethasználó. S 15 százalékról 
mandható ci. hogy meglettós va 


konsággal vesz igénybe colne 


kerszolgáltatásak 
Egyszóval: Stockholmban 
másra talált a motul és az i 
tet. A Compagoa és a Sun Micro. 
systemsen kívül a Microsoft. az 
EDS és még sokan mások nyitottak 
fejlesztő: és tes 


telőközpontot 


Studionext 


ra Deutrhmann. a New York Re 
decatie 
tulajdonosa számára 
csak egy a sok vállalkozás közül; 
tesznerép, ahol kipróbálhatja. 

gyan használhatják az internet 

hagyományos média szereplői. A 
Srudronext digitális videomegokds 
sokat kínál a szórakoztatórpar, ilies 
ve az am 


filmprodukciós . vállalat 


a Smdicsexi 


nerikai reklámsza 


számára. 
Deutchmann szerint az ín 
ten me 


jelenő szalaghíráetések nem 
úgy teszik a dolgukat, ahogyan kel. 
lene. Éppen ezért a Studionext sz 
rakoztatóklipeket készít a m 
delők webhelyei számára. . Mi per 
tosan fordítva közelítjük meg a pis 
cot, mint a többiek — mondja a R 
Nem hindeté 
áltató web 


decmable főnöke 
viszünk a tartalmat c 
helyekre. 
tunk a hirdetésekbe 

A Studionextnél hisznek abban 


hanem tartalmat szálli 


hogy ennel tovább n lehet fejleszt 
nú az ötletet. Megkeresik a filmst: 
diókat, a televízsótársaságokat, 

felajánlják nekik, hogy az interme 


ten olcsón tesztelik számukra példá 
stádiumban lévő új so. 
kat 


ul a kisérleti 
rozatokat vagy más pruduk; 


Ha a háló közönsége kedve 
gadtatásban részesíti a daribot, üz. 
leti szempontból nincs akadálya an- 


nak. hogy zöld utat kapjon a film 
vásznon vagy a televízió ké 
pernyójén us. 


Azt tervezi a Srudionest vezetője. 
hogy a későbbiekben nemcsak a fej. 
lesztés és a tesztelés szakaszát szgf 
tik majd, hanem menedzselni fogják 
az elkészül produkciók webterjesz. 
tését ix. Deutchmann úgy fogalma: 
zott, hogy a vállalkozás az aktuális 
napi áron" dolgozna. A tartalom: 
szolgáltatásról szólva elmondta: vé. 
leménye szerint ebben a műfajban 
csak hosszú távon lehet kézzel fog. 
ható haszonra számítani. Addig ma 
rad a napi küzdelem, a folyamatos 
befektetés kényszere. x 


DA compuTERWORLD-SZÁMÍTÁSTEOHNIKA 


Logisztika az online boltokban 


Az internetes kereskedelem kényelmi vonzerejének egyik fő összetevője — az otthonról indított rendelés 
mellett — a termékek házhozszállítása. A Store Wizard munkatársai 20 hazai internetes bolt kiszállítási 
feltételeit vizsgálták meg. Kiderült, hogy a logisztika a hazai e-commerce egyik legfejletlenebb össze- 
tevője — keseredett el Mártonffy Attila a tanulmány olvastán. 


ok cég nem ismerte fel azt a 
Sz: hogy minél több rende: 
lési információ található meg a 
bolt honlapján, annál nagyobb a va- 
lószínűsége annak, hogy a fogyasz- 
tók vásárolnak tőlük. A szállítás 
Pontos (napszak szerinti) időpontjá: 
ra vonatkozóan pedig csak néhány 
boltban található információ, a leg- 
több esetben csak időintervallum je- 
lenik meg, Van olyan áruház is, 
ahol a szállítás díjáról sem tudunk 
meg semmit, így csak reményked- 
hetünk abban, hogy az általunk 
megrendeil terméket nem árának 
többszöröséért kapjuk meg, A mi- 
nőségi logisztikai szolgáltatáshoz 
megfelelő feltételeket nyújtó futár- 
ilatra lenne szükség. A jelen 
legi cégek közül néhányan már fej- 
lesztik szolgáltatásaikat, de még na- 
gyon messze vannak az amerikaú lo- 
gisztikai cégek szolgáltatási színyo- 
nalától 
Hazánkban jelenleg a házhoz szál; 
lítások túlnyomó részét a Magyar 
Posta teljesíti. Ennek költségei elég 
magasak. Bizonyos összeg feletti 
rendelés esetén egyre több bolt kí. 
nál ingyenes házhozszállítást. A bol- 
tok többségében egységáron törté- 
nik a szállítás, így érdemes egyszer: 
re több terméket rendelni — ad taná- 
csot a Store Wizard. Jelenleg még 
sem a Posta, sem a hazai csomag: 
szállító cégek nem összpontosítanak 
az elektronikus kereskedelem ki: 


szolgálására. A változást csak egy 
e-commerce-rendelésekre. szakoso: 
dort szállító cég hozhatná meg — vé 
lik a szakemberek. 


A Store Wizard — annak érdeké- 
ben, hogy valóban átfogó képet 
kapjon a hazánkban működő inter- 
netes boltok szállítási módjairól — 
különböző nagyságú és termékvá- 
lasztékú boltokat vont be vízsgáló- 
dásaiba. 

A cégek között szerepelnek ha- 
gyományos kereskedelmet is folytn- 
16 (Libri, Office Depor), valamint 
kizárólag intemetes boltot működ- 
tető vállalkozások (DVD Futár); 
egy termékre specializálódott (CD- 
City) és széles termékválasztékot 
kínáló áruházak (Fotexnet, Rózsa- 
kert); évek óta működő (Software 
Station, Videopart), illetve az inter- 


neten csak pár hónapja üzemelő 
boltok ís (Nettankönyv, Intertéka). 

Az esetek 20 százalékában a hon- 
lapok nem közöltek semmilyen tájé- 


koztatást a termékek kiszállításának 
feltételeiről, csak a rendelési folya- 
mat során volt lehetőség a szállítási 
költségek és lehetőségek megisme- 
résére. A kizárólag intemetes keres- 
kedelemmel foglalkozó cégek olda- 
lain viszont szinte kivétel nélkül 
konkrét információk olvashatók a 
szállításra vonatkozóan. A megrén- 
delés, fizetés. szállítás menetének 
pontos ismeretében ugyanis a vásár- 
lók bizalma megnő a bolt és az onli- 
ne rendelés iránt, így nagyobb az 
esélye annak, hogy a látogató való- 
ban vásárol is. 

Leginkább postai úton végzik a 
termékek kiszállítását a boltok, de 


Budapest területén a boltok 50 szá- 
zalékában. (például Fotexnet, Lib- 
ri) futárszolgálat ís igénybe vehető 
— bár van olyan üzlet ís, ahol ezzel 
cddig nem éltek, A hagyományos 
kereskedelmet ís folytató boltok egy 
részében a megrendelt termék sze- 
mélyesen ís átvehető. Ilyen többek 
közt az Intertéka és az X-Multimé- 
diashop. 

A boltok egyharmada napra pón- 
tosan közli a szállítás idejét, 50 szá- 
zalékuk időintervallumot ad meg, a 
többi boltban nem található a szállí- 
tás idejére vonatkozó információ. A 
vizsgált boltok egyötöde a meg- 
rendeléstől számított 1 napon belül 
szállít (ilyen például a FókuszOnli- 
ne), egyharmada 2 napon belül, egy- 
ötöde 5 és 10 nap között, és szintén 
egyötőde 2 és 10 nap között teljesíti 
fgérete szerint a szállítást. Bár a 
nyugati országokban a vásárlók kü- 
lönböző napszakok közül választ- 
hatnak, hogy mikor szeretnék/tud- 
ják átvenni a megrendelt terméket, 
nálunk ez még nem jellemző. A 
vizsgált 20 bolt közül 3-ban találtak 
a Store Wizard szakemberei válasz- 
tási fehetőséget: kettőben kettő, a 
harmadikban három. idősáv. közül 
jelölhet meg egyet a megrendelő. 

Egyes cégeknek (például a Ma- 
gyar Könyvklubnak) átalánydíjas 
szerződésük van a Magyar Postával, 
azaz súlytól, mérettől, rendeltetési 
helytől függetlenül (Magyarorszá- 


Lassan nyer teret az m-kereskedelem 


A. mobiltelefonon bonyolított keres 
kedelem alíg szerepel a magyaror: 
szági kis- és közepes vállalkozások 
üzleti stratégiájában — derül ki egy 
a Nextra internetes kommunikációs 
szolgáltató megbízásából a Cítigate 
Technology által a közelmúltban el- 
végzett európai piackutatásból A 
Nextra felmérése szerint, a magyar 
kis- és középvállalkozások  ve- 
zetőinek csupán 6 százaléka emlí- 
tette az m-kereskedelmet cége üzleti 


tevékenységének fontos  eszköze- 
ként. A többség (44 százalék) nyi: 
latkozatából kitúnik, hogy a közel: 
jövőben semmiféle terve nincs e te 
rületre vonatkozó stratégia kidolgo- 
zására. Érdekes ugyanakkor, hogy 
ma Magyarország az egyetlen olyan 
vizsgált európai ország. ahol a kis: 
és közepes vállalkozások vezetői 
szerint a legfontosabb kommuniká- 
ciós csatorna a mobiltelefon. 

A magyarországi kis- és közép 


vállalkozások közel 50 százaléka az 
m-kereskedelem legfőbb akadálya. 
ként a technológia nehézkes elér- 
hetőségét, illetve felhasználásának 
bonyolultságát említette. Kevésbé 
fontosnak ítéltek viszont olyan té- 
nyezőket. mint például a biztonság 
vagy az alkalmazás költségei; a vá- 
laszadóknak csupán 17 százaléka 
említett biztonsági tényezőket fő 
akadályként. 

A megkérdezett magyar kis- és 


közepes vállalkozások közel egy- 
ötöde véli úgy, hogy 2003-ra forgal- 
mának akár 20 százaléka ís interne- 
tes kereskedelemből származhat — 
ez csaknem kétszerese az európai 
átlagnak. Ezt az eredményt támaszt. 
ja alá az a tény is, hogy — szemben 
az európai átlagos 25 százalékkal — 
a magyar kis- és középvállalkozá- 
sok 35 százaléka véli úgy, webolda- 
luk jelenleg is nyereséges. 

M. A. 


Összevont számlakezelési rendszer 


Személyre szabott pénzügyi szol 
sáltatásokat kínál a tehetős tömeg. 
Piac" számára a Unísys nemrégiben 
bejelentett eőction Wealth Mana- 
gement Solution nevű, közvetlen 
(end ta end) vagyonkezelési nyújtó 
programja. (A. DataMonitor a 150 
ezer és 1 millió dollár közötti össze 
get befektető magánszemélyekre al: 
kalmazza a tehetős tömegpiacő 
meghatározást.) 

A megoldási csornag lehetővé te- 
szi, hogy a felhasználók több csa 
tomán keresztűl érjenek el pénzügyi 
információkat az általuk kívánt 
időben, helyen és módon; A hozzá- 
férés történhet íntemet, mobiltele- 
fon vagy más eszköz segítségével. 
A Unisys efetion egyik kulcsfon- 


tosságú eleme az összevont számla- 
kezelő szolgáltatás: összegyűjti a 
Különféle számlák adatait, És az 
egész pénzügyi portfólióval kapcso- 
latosan teljes körű áttekintést nyújt 
egyetlen weblapon. 

Az e-Gfction vagyonkezelési ele. 
me lehetővé teszi továbbá a pénzín- 
tézeseknek, hogy a célcsoport haté- 
konyabb megdolgozásával javítsák 
az ügyfelek akvizíciójára és megtar- 
tására irányuló tevékenységüket, és 
kiaknázzák a további keresztértéke- 
sítési lehetőségeket. 

Hozzásegíti a bankok lakossági és 
magánbank; részlegét ahhoz ís. 
hogy bizonyos adó-, jogi, ingatlan 
És életmódtervező termékek és szol- 
káltatások kezelésére képes modu- 


lok kiválasztásával integrálják ügy- 
felciket, a szervezetet, a rendszere- 
ket és a szolgáltatásokat. 

A teljes Unisys-megoldás töb- 
bek között tartalmazza az integ- 
rált háttérirodai feldolgozást, a pénz- 
ügyi analítikát, az ügyfél-jövedel. 
mezőség kiszámítását, a működési, 
kockázat-kezelést és a pénzmosás 
megakadályozását szolgáló modu- 
Jokat. 

Ez az átfogó megoldási csomag a 
Corillian, a Siebel, az Egvalizer, az 
MFT és a TBC partnerek termékeit 
foglalja magában. A Corillian pél- 
dául összevont számlakezelő szal; 
sáltatás; a. Corillian One. Source 
használatával a Unísys a különféle 
pénzintézetektől összegyűjti a be- 


fektetési adatokat, és így a magán- 
befektetőt megkímélt attól, hogy sa- 
jár magának kelljen összeszednie a 
különféle web- és papíralapú infor. 
mációkat. 

A. Gemini 2000, nemzetközi va 
gyonjelentése (World Wealth Re- 
Port) szerint egyébként a nemzetkö- 
Ti vagyonkezelési piacon egyesülé- 
sek figyelhetők meg a hagyományos 
lakossági és magánbankok között 
A nemzetközi vagyonkezelési piac 
énéke 7200 — milliárd dollárról 
25000 milliárdra emelkedett 1986 
És 2000 közöti, és előrejelzések sze. 
rim 2008-ig 32700 milliárd dollá- 
ros, 2004-ig pedig 44900 milliárdos 
volumen várható. 

MA. 
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gon belül), egységes áron szállíjá, 
ki utánvétes csomagjaikat. Más et 
ek a megrendelt áru értékétől (u, 
góen (DVD Futár) vagy darubszán, 
alapján. (Zencház) alakították. Ki a 
Postai szállítás díjait. A. darabszág 
alapján történő kalkuláció természe. 
tesen az egyfajta típusú termékre 
specializálódott boltok esetében jel. 
lemző. Ha a szállítást futár végzi, a 
különböző boltokban attól függően 
változnak a díjak, hogy a cég me. 
yik futárszolgálattal kötör együr. 
működési szerződést. Bizonyos ősz. 
szegű megrendelés felett (mely álta. 
lában kereskedőtől függően 2000 és 
30000 forint között mozog) a bol- 
tök mintegy negyede (például Ot. / 
fice Depot, Videopart) Magyaror: 
szág területén ingyen végzi a híz. 
hozszállítást. x 


EMV- 
mobiltranzakció 


A világ első PIN alapú EMV- 
chiptranzakciójának . végrehaj: 
tásával a Europay Intemational 
bemutatta az m-fizetési megol 
dások következő generációjál. 
A tranzakció során egy Euro 
card-MasterCard kártyát és egy 
Motorola Timeport  GSM-et 
használták. Az új, biztonságos 
online vásárlási rendszert az 
év folyamán fokozatosan vezes 
tik be. 

A Motorola Tímeport három. 
sávos, két bemenetelő (dual 
slot) modelljét olyan, EMV-nek 
megfelelő rendszerré fejlesztel 
ték tovább, amely elfogadja a 
Eurocard-MasterCard . M/CNIP 
kártyákat, A Europay készítette 
el a specifikációkat és hozott 
létre egy próbakereskedői hon: 
tápot; a Europay Shopot (hp 
shop europay com), . mobiltéle 
fonos EMV-fizetési tranzakciók 
támogatására. A káryaálkalna 
zásokat, beleértve a mobiltéle 
fönök SIM-alkalmazását 85 
Oberthur fejlesztette ki. Aze: 
EMV intelligens kártyákat ő 
Crédit Mutuel fogja kibocsátari 
Prancinocszágban, 2001 végén, 
Ehhez a Europay Intemattii 
Europa MastorCard MICHO ST 
kalmazásait használja, A MT 
szer mobilfizetési megoldását 
France Télécom Motiles fd 
lesztette ki egy Cánői figye 
ban indalt program alapját, et. 
lamint ugyancsak a motilszat 
gáltató adja a GSM-inÍTET 
túrát, Szintén a Prance Tél osi 
Mobile fejlesztette ki ágas 
tató iranzakciókhoz sé 
csatlakoztatót. . (mwwr-EHTON 
com) 
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HIRDETÉS ZTE 


Az SAP Hungary Kft. új munkatársak jelentkezését várja PÉNZÜGYI, 


LOGISZTIKAI és TECHNIKAI 


TANÁCSADÓ munkakörök betöltésére 


alkalmazások területén 


A mysaAP-termékek élenjáró technol; 


épülő, imernet alapú; 


SAP NEMZETKÖZ 


SAP Hungary Kft. 
1124 Budapest, Csörsz u. 41. 
MOM PARK , SAP Irodaház 


€-mail: jobs.hungaryíájsap-com 


Az SAP világszerte és Magyarországon Tárekemogató kezpontban dolgozó tanáoudók feladata a szabsri 
is piacvezető az integrált vállalatirányítási SLTYASEAS tsezfben [dlátk pegzétíytzépététó 


ELVÁRÁSAINK: 


zók jelentkező 


ttséggel. kívál r. 
intogrált megoldást kínálnak a állalatok közötti üzleti nös gtgás ette 

folyamatok optírnalizálására. Az új technológia térhódítása új típusú ALA ES agAtHESBE eértömmázék kevert 
ügyféltámogató szervezetek kialakítását teszi szüksé KASSÁN E SEN dé övéükakbe ensdben ú 


ia gyakorlati tapasztalat előnyt jelent. A munkakör be 
köd fe FTSZBESA németnyelv-.tudás. Az angol nyelv ismeret; 
tás SAP Budapesten 
abb nem AJÁNLATUNK: 
Munkatársaink egy feladatorientált szer 
rán. Az SAP kaltúrájának meg tár k 
eltérő megközelítést, az értéket tere K 
körülményekre. Emellett leendő munkatársainknak á 
egyéni és csapatteljesítmény méltó elamerését, a szak 
egy jó hangulatú csapatban. 


GYF 


LTÁMOGATÁSI 


HR-osztály 


KÖZPONT 


LEMEZEK, 
KIADVÁNYOK 


KÉSZÍTÉSE, GYÁRTÁSA 


MPEG-2 ENKÓDOLÁS 
FELIRAT KÉSZÍTÉS 
MENÜ TERVEZÉS 
DVD-ROM 
DVD-VIDEO 
ENHANCED-DVD 


i nlnduzáuzásn velszázázámeken setszászáadszámtmsáezászáenán 


! A CW-Számítástechnika 
2001/12. heti számából 
a következő kódszámú 
hirdetésekről szeretnék 
! tájékoztatást kapni: 


í 
í 
l 
l 
I 
[/ A megfelelő 
i kódszámokat 
í kérjük szíveskedjék 
b megjelölni! 
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CorelDruw 10.0 akciós tutyuporade 
Adobe Phatoshap £.0 PC ENG upgrade from 4.0 


Commander 4.52 163258 (magyarul ia) mgazvsese 
LAP 2.30 regisztrón változata 


oda aftatnazásak, 
Vaio 2000 Standard 7000 Protessionai 7000 Taefeni 
2000 


Mb-EG tör Widowa € 0 Kadt tv WOW 1.8 


ha árváőtoztatás jogán temara 
raz, az áfát nem tartamazza 


era a mároza 
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Előzetes 


Váncsa István, írja e havi Naplójá- 
ban; Utólag, persze, mindig bölcs 
az ember, de most még nem tartunk 


it. Most még éjszaka van, 5 én be: 
kapcsolom a gépet, belépek az in- 
temetbe és le akarok tölteni valamit. 
Mentségemre szolgáljon, hogy hét 
vége ván, és tapasztalataim szerint 
hétvégén a báló nagyon lelassul, 
napközben vagy pláne este jófor. 
mán használhatatlan. Hajnalban oké. 
Igaz, ez már csak holnapig szem 
pont nálam, holnap jön a Matáv 
embere és létrehozza az ADSL kap- 
csolatot. miáltal is méltatlan szemé- 
lyem és említésre se méltó vállalko- 
zásom vég 
hatatlanul az informatika aranyko- 
rába lép" 


rvényesen és visszavon 


Vissza a jövőből 


Óvatasabb elemzők jóslatai szerint 
ém a csupán e-kereskedelem- 
ben utazó amerikai cégek tőzsdei 
diadalmenete. Hazánkban is kijóza 
nítólag hatott a tőbb száz millió dol- 
lán magával rántó árfolyamesés 


lődésre számítani, a tisztán intemet- 
lapozott vállalkozásokban. ma 
gképp nem hisz senki. Ehe. 
yett lassznként elindul a helyezke 
dés, miközben a szakma képviselői 
felteszik a kérdést: miből is lehet itt 
pénzt csinálni? 


Bírják-e szusszal? 

Az ingyenes mizretszolgáltatók 
Migyarországon is meg. 
tta a szakmai közvéleményt 


Sokan kételkedésüknek adtak han. 
got az üzleti modell életképességé 
vel kapcsolatban, mások azonban a 
stagnáló otthoni dial up-piac. fel. 
pezsdülésére számítanak. Ez a hazai 
€-commerve fejlődésének . szem- 
pontjából sem lenne. hátrányos — 
Szűri le a tanulságot legújabb, 1000 
(6 bevonásával készített felmérésé. 
ben a KÓD Gazdaság- és Médiaku- 
tató Intézet 


Kompatibilitás, anno 2001 


Egy igazi teszt során azokat a kilen: 
géseket kellene megmutatniuk a mé. 
réseknek. amelyek az egyes össze- 
akadások okozói. Nos, ilyenre senki 
sem vállalkozik, inkább tapasztala- 
tot cserélnek a különféle fórumo- 


kon. hogy X alaplap Y kártyával a Z 
operációs rendszer alatt nem műkö. 
dik, Azután kiderül, hogy másnál 
ugyanez működik, de még installál- 
ta hozzá ezt meg ezt. Szegény IBM- 
kompatibilitás. 


A 85 százalékos megoldás 


Elég a 85 százalék? Larry Ellison, 
az Oracle elnöke szerint igen. Leg. 
alábbis a párizsi Oracle AppsWorld 
konferencián azt mondta hállgatósá. 
gának cége E-Business Suite-jéről, 
hogy az nem tud mindent, amít az 
ügyfeleink akarnak: 80-85 százalé- 
kos megoldás". Mint bármilyen nagy- 
vállalati rendszer, az Oracie-é is 
messzemenően testre szabható. De 
ha abban a formájában használjuk, 
ahogy a kezünkbe nyomják — Eti- 
son szerint a General Electric is ezt 
teszi húsz gyártóüzemében -, ,egy 
85 százalékos megoldás öt hónap 
alatt jobb, mint egy 100 százalékos 
megoldás három év alan" 


egy éve 
tar erei 
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Elanzetészai megrendelem a 
Computerworld-Számítástechnika 


nemzetközi nformatiai hadtapot 


Az CW-SZT ONLINE hasznátmtáboz kárjuk az atátes torokat m kattant 


IDG A regmerőzeet az sütöti örrekárjak voszakűtdenr 


1DG Lapkiadó Kft. 
1557 Bizázpent, Poxtuftók 388 a Far 364977 


páldányban, 


12000 tornán 
6000 tanrtórt 
S000 tonraka 


EMMA 


Pénz, 
A Matáv korábban bejelentett 
45 milliárd forint össznévérté- 
kű  kötvénykibocsátási prog- 
ramjánuk keretében  három- 
milliárd forint értékű kötvényt 
bocsát ki. A cég a kötvényt 3 
éves lejárattal, fix kamatozással, 
dematerializált formában, nyilvá- 
nos kibocsátás útján, aukciós el- 
járás keretében értékesíti, Az 
aukcióra ajánlatot magyar jogi 
személyek és jogi személyiség- 
gel nem rendelkező társaságok, 
valamint — az alkalmazandó ha- 
aú és külföldi jogszabályok be- 
tartása mellett — devizakülföldi 
intézményi befektetők. nyújthat- 
nak be, Az aukciós minimum ár 
meghatározására március 20-án 
kerül sor. A minimum árat a cég 
március 21-én a Magyar Tőke- 
Piac és a Magyar Hírlap című ta- 
pokban teszi közzé (Munkatár- 
sunktől). 


Alkalmazottainak . egyhatodá- 
tól válik meg a Cisco — erősí- 
tette meg a cég. Ez azt jelenti, 
hogy a 48 ezer dolgozóból 8 ez- 
ret bocsátanak el. Egy részük — 
2500-3000 ember — szerződésés 
munkaviszonyban áll a Ciscóval, 
3-5 ezren viszont belső dolgozói 
a vállalatnak. Mindez 300400 
millió dolláros egyszeri kiadást 
jelent majd a cégnek a negyedik 
negyedév végéig John. Cham- 
bers elnök-vezérigazgató szerint 
erre a lépésre azért volt szükség. 
mert az amerikai gazdaság lelas- 
Ssulása mellett már látszik, hogy a 
világ más tájain ís gyengül a gaz- 
da-ság, ami hosszabb időn ke- 
resztül érezteti majd hatását a 
Ciscónál. 

A cég magyarországi képvisele- 
tét a létszámcsökkentési terv 
nem érinti — tudtuk meg Budafo- 
ki Róberttől, a Cisco Magyaror- 
szág ügyvezetőjétől. (Munkatár- 
sunktól) 


Az Intel sem kerülhette el a 
Sorsát: a gyengülő amerikai gaz- 
daság a lapkagyártó óriást is 
arra kényszerítette, hogy meg- 
váljon 5 ezer dolgozójától, és 
lejjebb szállítsa bevételi vára- 
kozásait. Az 5 ezer munkahelyet 


kilenc hónap fi 
az Intelnek jelenleg mintegy 87 
ezer alkalmazottja van világszer- 
1e. A mostani első ív for- 
galma a számítások szerint nem 
15 százalékkal lesz alacsonyabb 
u. megelőző negyedév. R.7. milli- 
árd dolláros bevételéhez képest, 
hanem 25 százalékkal Emiatt a 
kutatás fejlesztésre fordított ösz- 
szeget is visszaveszik 15 száza- 
lékkal (az előző három hónapban. 
ez az Összeg 2.4 milliárd dollár 
vol. A bevételcsökkenés fő oka 
az Intel szerint az, hogy nagy- 
mértékben visszacsétt a kereslet 
a kiszolgálókhoz felhasznált pro- 
cesszorok iránt, miközben az 
egyéb lapkák (hálózati, kommu- 
nikációs, PC-s) kereslete ís csők- 
kent. A vállalat szerteágazó ter- 
mékstruktúrája ugyanakkor biz- 
tosítja, hogy viszonylag kisebb 
sérülésekkel kilábalhasson a re- 
cesszióból. (IDGNS, San Fran- 
cisc0) 


Eladta közvetlen vállalati érté- 
kesítési és szolgáltatási üzlet- 
ágát az Ericsson; a részleget az 
Apax Partners 4 Co. befekte- 
tési társaság vette meg 480 mil- 
lió dollárért. A világ 18 orszá- 
"gában dolgozó mintegy 2400 al- 
kalmazott egy újonnan létreho- 
zort vállalat, az Enterprise Solu- 
tions dolgozója lesz; ebben áz 
Ericsson fenntart 20 százaléknyi 
részesedést. Az érintett országok 
közt van Ausztrália, Brazília. Né- 
metország, Olaszország és Nagy- 
Britanni. Mostantól a nagyválla- 
lati piacra is kizárólag partnercin 
keresztül értékesít az Ericsson, 
ami lehetővé teszi számára, hogy 
nagyobb ügyfélkörhöz jusson el. 
A vállalati piaccal foglalkozó 
részleg Ericsson Enterprise néven 
működik tovább; 3000 alkalma- 
zottja termékfejlesztéssel foglal- 
kozik majd (alközpontok, veze- 
ték nélküli LAN hardver, egye- 
bek). Az Enterprise Solutions a 
svéd cég legnagyobb indírekt 
csatornája lesz, a piác középső és 
felső szeletében lesz majd jelen 
és jogában áll bármilyen gyár- 
tóval viszonteladói kapcsolatra 
lépni. (IDGNS, Amszterdam) 
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MINOLTA-OMS magicolor" 2200 
- ha megvette, kifújhatja magát 


MINOLTA-OMS magicolor" 2200 


MINOLTA-OMS 
magícotor" 2200 1 


1 évig ingyenesen biztosítjuk a fekete tonert 
Várjuk a hívását. 
Minolta Magyarország Kft. " www.minolta.hu 
Budapest (06 1.206 2266) : Debrecen (06 52 432 299) 
Kaposvár (06 82 318 440) : Szeged (06 62 420 877) 
Disztribútor: CHS Hungary Kft. (06 1 451 3566) 


eskedelmi partnereink: Bartex 2000 Rt. (06 1 345 0500) 
Colorspoctrum Kft. (06 1.210 1482) : SVED Rt. (06 1 469 8000) 
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A 795 FT típusú monitort a Magyar Optikus 
Ipartestület tesztelte, a célvizsgálat kiváló 
eredményeként a monitor kiérdemelte 
a "MAGYAR OPTIKUS IPARTESTŰLET 


ajánlásával" címet 
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A Flatron monitor elismerései 


A Comptair 1999-es szakkiállításon a 15-17"-os kategóriában az LG 795FT elnyerte 
a kiállítás I. díját, amelyet a Computer Panoráma adományozott a sikeres teszt- 
eredmények után. A győzelmet a Flatron monitor a Magyarországon forgalmazott 
szinte valamennyi monitor közül érte el, A PC Format novemberi számában 


Aa Flatron monitor több konfigurációban is aranyérmet nyert, 


A Flatron monitor 


A Flatron egy igazán sik monitor mind a belső panelt, mind a külső felületet 
tekintve. Alacsony fény-visszaverődési ráta jellemzi, valamint csökkentett 
a szem kimerülésének lehetősége azok számára, akik hosszú időn keresz- 
tül kénytelenek számítógépük és monitoruk előtt ülni. 

Többek között a fenti jellemzők miatt vált igen népszerűvé az LG Flatron 
monitor a közbeszerzési tendereken. Ezek elbírálásánál már jelentős 
hangsúlyt kapott a maximálisan 6 órás munkaidő, amelyet a Flatron 
monitor előtt biztonságosan és kifáradás nélkül tölthetnek el a felhasználók 

A Flatron monitor belső érzékelője automatikusan észleli a környezet 
mágneses erőterében történő változásokat, tehát a monitor automatikusan 
észleli a környezet mágneses erőterében történő változásokat, így 

a monitor automatikusan optimális minőségű képet ad, képernyő korrekció 
nélkül. Mindemellett TCO"99 tanúsítvánnyal rendelkezik, környezet- 
édelmi szempontból ember- és felhasználóbarát. Szigorúan szabályozza 

és a legalacsonyabb értékre csökkenti a veszélyes elektromágneses 


hullámokat. 


Az LG Electronics Fully-Flat képcső gyára 


Az LG Electronics 1999. január 11-én megnyitotta Fully-Flat képcső 

gyárát Kumiban, amely évente 1 millió képcső előállítására képes. 

Új lépcsőfokot jelent ez az LG számára a világ sík monitor piacán 8 LG Electronics Magyar Kft 

lévő pozíciójának megerősítésében. Az LG fully-flat katódsugaras http://www.flatron.com 

képcsőve belfőldi és nemzetközi elismerésben részesült. TEL: 36-1-455-6060 

Kivál Ilemvonásainak köszönhetően sikeresen növekedett a piaci részesedés. Az LG Flatron monitor a világpiacon elért 
népszerűségét az LG forradalmian új technológiájának köszönheti, amely biztosítja a sík képfelületet, mind a külső mind 
a belső panel tekintetében. Az LG Electronics sík Flatron monitora egy csúcstechnológiájú monítor, amely a világon az egyik 


legjobb felbontástés minimális ftényvisszaverődést nyújtja. 
Minősítések 


Az LG valóban sík moníitora, a Flatron a monitor iparban az első, ami megkapta 

az EU Eco minősítését, a környezetbarát termékek jelét. Ez a megjelölés 
18 európai ország által elismert. A minősítés segíteni fog, hogy az LG Electronics 
Flatronja megerősítse image-t mint "zöld" monitor az európai sík monitorok piacán, 
ami még csak most kezd körvonalazódni. Ez versenyterületet fog biztosítani 
a piacon, ahol a "zöld áruk" - környezetbarát termékek - előnyben részesülnek 
Az EU Eco minősítés Európa hivatalos jelzése a zőld árukra, amelyet 18 európai 
országban használnak közösen. Habár jelenleg az EU Eco címke csatolása nem 
szükséges, az európai országok azon dolgoznak, hogy kötelező legyen a jelzés 
feltüntetése. Tavaly októberben a Flatron megszerezte a TCO "99 svéd szabvány 
minősítést, a káros elektromágneses tér megfelelő minimalizásáért. Az LG Electronics 
úton van a "Norvég Hattyú", a zőld termékek szimbóluma - amit 5 európai országban 
használnak - és a "Kék Angyal" jel megszerzéséhez, amely a Németországban 


használtzőld termékek szírnbólurna. 
0 (6) § hd hi 164 A 


